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บทท่ี 2  

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 

งานวจัิยเรื่อง การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพิการและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดิการที่

สงเสริมการเขาถึงสิทธิของคนพิการนี้  คณะผูวิจัยไดทําการศึกษา สังเคราะห แนวคิด ทฤษฏีและ

งานวจัิยที่เกี่ยวของ ดังหัวขอตอไปนี้  

2.1 ความหมายของความพกิารและคนพกิาร 

2.2 แนวคดิทฤษฏเีกี่ยวกับสวัสดกิารสังคม 

2.3 สังเคราะหรูปแบบการจัดสวัสดิการของคนพกิารทัง้ในและตางประเทศ 

2.4 มาตรฐานการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพกิาร 

2.5 ความสามารถในการเขาถงึสทิธคินพกิาร 

2.6 งานวจัิยที่เกี่ยวของกับการจัดการสวัสดกิารของคนพกิาร 
 

2.1 ความหมายของความพกิารและคนพกิาร 

องคการอนามัยโลก (World Health Organization, WHO) ใหคํานยิามของคําวาความพิการ หรือ  

disability ไววาเปนสภาวะที่ซับซอนที่สะทอนใหเห็นถึงปฏิสัมพันธระหวางคุณลักษณะของรางกายที่มี

ความบกพรองและของสภาพแวดลอมทางสังคมที่ตองเผชิญ 1 

องคการสหประชาชาติ (United Nations, UN)  ใหความหมาย ความพิการวา เปนขอจํากัด

ทั้งหลายที่ทําใหประชากรประเทศใดประเทศหนึ่งไมอาจทําหนาที่ของตนเองได อันเนื่องมาจาก

ขอเท็จจริงที่วา คนเราอาจจะพิการไดจากสาเหตุความบกพรองทางรางกาย สติปญญา หรือประสาท

สัมผัส หรือจากสภาพการณดานการแพทย หรืออาการเจ็บปวยทางจิตที่กลาวมานี้ก็อาจมีลักษณะ

ถาวรก็ได หรอืเกดิขึ้นเพยีงช่ัวครัง้ช่ัวคราวเทานัน้ก็ได 
2 

สําหรับความหมายของคําวา คนพกิาร (disabled persons) องคการสหประชาชาติ  ใหคํานิยาม

ไวในปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิของคนพิการ (Declaration on the rights of disabled persons) ไววา

หมายถึง บุคคลซึ่งไมสามารถสรางหลักประกันใหแกตนเองไมวาทั้งหมดหรือ บางสวนในดานสิ่งจําเปน 

ตอการดํารงชีวติในฐานะปจเจกบุคคลหรอืในฐานะเปนสวนหนึ่งของสังคมทั่วไป  

1 Disability (WHO) ; It  is a complex phenomenon, reflecting the interaction between features of a person’s body and features of the 

society in which he or she lives. Overcoming the difficulties faced by people with disabilities requires interventions to remove 

environmental and social barriers. (Online).Available: http://www.who.int/topics/diabilities/en/ ,13 April 2013.  
2 Disability (United Nations, UN); กฎหมายวาดวยความเสมอภาคทางโอกาสใหแกคนพกิาร พ.ศ. 2537 (Online). Available: 

http://www.baanjomyut.com/library/crippled/index.html, 13 April 2013. 
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เนื่องจากความสามารถทางรางกายและจติใจที่ไมสมบูรณ ไมวาจะเปนมาแตกําเนดิหรอืไมก็ตาม 3 

ตามพระราชบัญญัติสงเสริมและการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 4 ให

ความหมายของคําวา คนพิการ หมายความวา บุคคลซึ่งมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน

ชีวิตประจําวันหรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพรองทางการเห็น การไดยิน การ

เคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ พฤติกรรม สติปญญา การเรียนรู หรือความบกพรองอื่นใด 

ประกอบกับมอีุปสรรคในดานตางๆ  และมคีวามจําเปนเปนพิเศษที่จะตองไดรับความชวยเหลือดานหนึ่ง

ดานใด เพื่อใหสามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคมไดอยางบุคคล

ทั่วไป ทั้งนี้ ตามประเภทและหลักเกณฑที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษยประกาศกําหนด 
4 

ตามพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 มาตรา 3 ไดใหความหมาย

ของคนพิการ วา หมายถึง บุคคลซึ่งมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือเขาไปมีสวน

รวมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพรองทางการเห็น การไดยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ 

อารมณ พฤตกิรรม สตปิญญา การเรยีนรู หรอืความบกพรองอื่นใดประกอบกับมีอุปสรรคในดานตางๆ 

และมีความตองการจําเปนพิเศษทางการศึกษาที่จะตองไดรับความชวยเหลือดานหนึ่งดานใด เพื่อให

สามารถปฏบิัติกจิกรรมในชีวติประจําวันหรอืเขาไปมสีวนรวมทางสังคมไดอยางบุคคลทั่วไป 4

5 
  

2.2 แนวคิดทฤษฏเีกี่ยวกับสวัสดกิารสังคม 

 ในสังคมไทยมักใชคําวา สวัสดิการสังคมหลากหลายความหมาย หลากหลายแนวคิด คําที่

นํามาใชและมีความหมายคลายคลึงกัน เชน สวัสดิการสังคม (Social Welfare) บริการสังคม (Social 

Service) หรือบริการสาธารณะ (Public Service) การสังคมสงเคราะห (Social Work) การประชา-

สงเคราะห (Public Welfare) การประกันสังคม (Social insurance) และความม่ันคงทางสังคม (Social 

Security)    

ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 มาตรา 3 ไดใหความหมายวา 

เปนระบบการจัดบรกิารทางสังคมซึ่งเกี่ยวกับการปองกัน การแกไขปญหา การพัฒนา และการสงเสริม

ความม่ันคงทางสังคม เพื่อตอบสนองความจําเปนขั้นพื้นฐานของประชาชน ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีและ

3 disabled persons  (United Nations, UN) means any person unable to ensure by himself or herself wholly or partly the necessities 

of a normal individual and/or social life as a result of a deficiency either congenital or not in him or her physical or mental 

capabilities. General Assembly - Thirtieth Session "Resolution adopted on the reports of the Third Committee" (9 December 1975) 

Resolution Number  A/RES/3447 (xxx). (Online). Available: http://www. lawreform.go.th, 14 April 2013 
4 พระราชบญัญัตสิงเสริมและการพัฒนาคุณภาพชวีติคนพกิาร พ.ศ. 2550 มาตรา 4 (Online). Available: http://www.nep.go.th /, 13 

April 2013. 
5 พระราชบัญญัตกิารจัดการศกึษาสําหรับคนพกิาร พ.ศ. 2551 มาตรา 3 (Online). Available: http://www.thailandlawyercenter.com, 13 

April 2013. 
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พึ่งตนเองไดอยางทั่วถึง เหมาะสม เปนธรรม และใหเปนไปตามมาตรฐาน ทั้งทางดานการศึกษา 

สุขภาพอนามัย ที่อยูอาศัย การทํางาน และการมรีายได นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม และบริการ

ทางสังคมทั่วไป โดยคํานึงถึงศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิที่ประชาชนจะตองไดรับ และการมีสวนรวม

ในการจัดสวัสดกิารสังคมทกุระดับ 5

6 
 

แนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวของกับสวัสดิการสังคม (สํานักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ 5, 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 2550)  ที่คณะผูวิจัยนํามาพิจารณาประกอบการพัฒนากรอบการวิจัย 

มดีังนี้  

1. ทฤษฎสีวัสดกิารสังคม (Social Welfare Theory)  

2. แนวคดิโครงขายความปลอดภัยของสังคม (Social Safety Net)  

3. แนวคดิสวัสดกิารชุมชน (Community Welfare)  

4. ทฤษฎกีารบูรณาการ (Integrative Theory)  
 

1. ทฤษฎสีวัสดกิารสังคม (Social Welfare Theory)  

แนวคิดสวัสดิการสังคม เกิดครั้งแรกที่ประเทศเยอรมัน เกิดขึ้นภายใตปจจัย 2 ปจจัย คือ 

ปจจัยเงื่อนไขของการเติบโตของภาคอุตสาหกรรม จากสภาพทางเศรษฐกิจ และความแปลกแยกของ

ระบบอุตสาหกรรมและการจางงานโดยมีความคิดเห็นวารัฐตองดูแลปญหาการถูกคุกคามของแรงงาน 

และเงื่อนไขความจําเปนในการดํารงชีวติคอื การตายกอนวัยสมควรของหัวหนาครอบครัวซึ่งมีผลทําให

ครอบครัวมีปญหา การชราภาพทําใหหมดรายไดทั้งๆที่ตองดํารงชีพอยู ปญหาการวางงานทําใหขาด

รายได ทําใหเกดิปญหาทางสังคมเปนปจจัยที่เอื้อใหเกิดอาชญากรรม  ความเจ็บปวย อุบัติเหตุ รวมทั้ง

มีผลกระทบตอรายไดบุคคลและผลผลิตมวลรวมของประเทศ อัตราคาจางไมพอตอการดํารงชีพ       

เปนเหตุใหแรงงานขาดคุณภาพ การประสบภัยธรรมชาติทําใหชวยเหลือตนเองไมได เปนตน   ซึ่งเปน 

เงื่อนไขของการเกิดสวัสดิการทางสังคม     จึงไดมีการตรากฎหมายวาดวยนโยบายสวัสดิการสังคม  

แหงพันธรัฐเยอรมันนี  ซึ่งมีทั้งดานการสงเสริมการมีงานทํา การดูแลแรงงาน การประกันสังคม ทั้งใน

มิติของสุขภาพ อุบัติเหตุ ผูสูงอายุ หญิงตั้งครรค และคลอดบุตร การตาย ทุพลภาพ รวมถึงการวาง

งาน เปนตน และในป ค.ศ. 1883 ไดออกพระราชบัญญัติประกันสุขภาพ (Health insurance act) ขึ้นถือ

เปนประเทศแรกที่มรีะบบประกันสังคม  โดยสรุปแลวสวัสดกิารสังคมของเยอรมันนแีบงเปน 3 กลุม คือ 

สังคมสงเคราะห (social assistance) ประกันสังคม (social insurance) และบริการสังคม (social service) 

แตอยางไรก็ตาม แนวคิดการสวัสดิการสังคมในระยะแรกนั้นเปนการเกิดขึ้นเพราะสถานภาพปญหา

ทางสังคม มิใชเพื่อการชวยเหลือคนงานโดยตรงแตเปนการปองกันแรงงานไป   รวมกับขบวนการตอ-   

6 พระราชบัญญัตสิงเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม พ.ศ. 2546 มาตรา 3 (Online). Available: http://www.thailandlawyercenter.com, 13 

April 2013 
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ตานรัฐบาล ตอมาแนวคดิเรื่องสวัสดกิารสังคมก็แพรหลายไปยังประเทศแถบยุโรปและอเมริกา แนวคิด

เรื่องสวัสดิการทางสังคมในกลุมประเทศสังคมนิยม เห็นวารัฐมีหนาที่ที่ตองจัดสวัสดิการสังคมใหแก

ประชาชนทุกคน   เพราะระบอบการปกครองแบบสังคมนิยมนั้น  ปจจัยการผลิตเปนของสวนรวม กลาว

คือเปนของชนช้ันแรงงานโดยรวม  จึงถือวาประชาชนมีสิทธิสมบูรณที่จะไดรับผลจากผลผลิตที่พวกเขา

สรางขึ้น แตระบบการแจกจายก็มอบหมายใหรัฐเปนผูแจกจายจาก สวนกลาง  หลักคิดของกลุมนี้

จึงอยูบนฐานของเพื่อความม่ันคงทางสังคม (social security) เปนหลัก ในกลุมประเทศสวีเดน นอรเวย 

เดนมารก ฟนแลนด หรอืที่รูจักกันในนามกลุมประเทศสแกนดเินเวยี มแีนวคดิวา รัฐตองสงเสริมบริการ

ประชาชนในทุกกลุมคนทุกชุมชน ในทุกๆ ดาน ทั้งดานรายได  การศึกษา สาธารณสุข ความม่ันคง

ปลอดภัย เสรีภาพ การกินดีอยูดี ฯลฯ  ซึ่งระบบดังกลาวไดรับการยอมรับ วาเปนรัฐสวัสดิการ (welfare 

state) ที่ดีที่สุดกลุมหนึ่ง ซึ่งทําใหประชาชนมีความม่ันคงและมีเสรีภาพสูงสุด ซึ่งมีแนวทางการ

ดําเนนิงานโดยผานกระบวนการเคลือ่นไหวของกลุมแรงงาน ศาสนา สหกรณ กลุมเกษตรกร ทําใหการ

กระจายทรัพยากรเปนธรรม ทําใหการสลายความแตกตางระหวางชนช้ันอยางสันติวิธี  แนวคิดเรื่อง

สวัสดกิารทางสังคมในอเมรกิา ก็เกดิในลักษณะคลายๆ กัน ในความ  ตองการปองกันการแพรขยายลัทธิ

สังคมนิยม  และเพื่อการแกปญหาจากระบบการขยายภาคอุตสาหกรรมที่เสียสมดุล กอใหเกิดเศรษฐกิจ

ตกต่ําเพื่อตองการเพิ่มกําลังซื้อ จึงไดมีการบัญญัติความม่ันคงทางสังคม (Social Security Act 1935) 

เพื่อเปนการบรรเทาปญหาทางสังคม โดยในชวงแรกๆ เนนไปที่สวัสดิการสังคมเพื่อความม่ันคงของ

ประเทศ  ตอมามีการขยายแนวคิด ซึ่งสวนใหญไดปรับรูปแบบตามลักษณะการเมืองการปกครองหรือ

ระบอบการปกครองเปนหลัก เชน แนวมารกซิสต    และแนวเฟเบี้ยนที่เกิดจากการบูรณาการของ    

กลุมลัทธิมารกและลัทธิเสรีนิยม  ซึ่งแนวคิดของกลุมสังคมนิยม ก็เนนแบบรอบดาน (radical)   โดย

เห็นวารัฐตองแทรกแซงและควบคุมกลไกตลาดเพื่อปองกันการเอาเปรียบของชนช้ันสูง   เปาหมาย

สูงสุดคือการดํารงไวซึ่งระบบทุนนิยม  กลาวคือ การตอสูของชนช้ันแรงงานทําใหนายทุนตองยอมลด

การขูดรีดโดยจัดสวัสดิการให ชวยลดตนทุนการพัฒนา   และการฝกอบรมในกระบวนการผลิตของ

เอกชน เปนกลไกรักษากองทัพสํารองของแรงงานเพื่อการแกไขภาวะคนลนงานและงานลนคน เปน การ

ลดความขัดแยงระหวางนายทุนกับแรงงาน และเปนระบบสรางปทัสถานของระบบทุนนิยมเดียวกันไว 

และดําเนนิแบบคอยเปนคอยไปตามแนวทางของมารก  แตผานกระบวนการยกระดับสิทธิเสรีภาพของ

บุคคลเพื่อความเทาเทียมระหวางชนช้ันตามแนวของพวกเสรีนิยม ซึ่งแนวคิดดังกลาวมีความนิยม      

อยางมากในอังกฤษ  ความเปนรัฐสวัสดิการในยุคนี้จึงมีลักษณะสวัสดิการสังคมเพื่อประชาชน เปน 

สิทธิพื้นฐานทางสังคม (social basic right)  แนวเสรีนิยมและอนุรักษนิยม เห็นวาสวัสดิการทางสังคม

ควรเปนไปตามกลไกตลาดเพื่อไมเปนการขัดขวางพลังการผลติและประสทิธภิาพการใชทรัพยากรอยาง

มีประสิทธิภาพ และรัฐไมตองใชเงินเพื่อสวัสดิการมาก  โดยกลุมนี้เห็นวาความยากจนและความทุกข

ยากเปนปญหาของบุคคลที่เกิดขึ้นเพราะความลมเหลว หรือความดอยศักยภาพของคน ๆ นั้น     ไม

ใชปญหาของระบบหรือโครงสราง ระบบตลาดเสรี  ปจเจกตองแขงขันเสรีตามความสามารถของตน  

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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จึงเปนไปไมไดที่ทุกคนจะเทาเทยีมกันและทุกคนมสีทิธิ์ในชีวติตนเอง ดังนัน้สทิธจึิงไมใชของสังคม ดังนั้น

สวัสดกิารทางสังคมของพวกเสรนียิม จึงเห็นวาเปนเรื่องของความมใีจบุญสุนทานของคนในสังคมที่มีให

แกกันมากกวาเปนเรื่องของรัฐ  หลักแนวคิดของกลุมนี้จึงเนนไปที่ความเปนปกแผนของสังคม (solidarity) 

และคํานึงถึงสิทธิของประชาชน (civil right) ที่เนนความเสมอภาค ความยุติธรรม  บนฐานของระบบ  

ทุนนยิมที่อาศัยกลไกระบบตลาดเสรี  เปนตัวกําหนด สวัสดิการสังคมไดพัฒนามาเปนลําดับโดยมีหลัก

สําคัญ (Titmuss, 1974) คอื 

1.  การจัดสวสัดกิารตองคํานงึถงึความตองการจําเปน (needs)  

2.  การกําหนดกลุมเปาหมายเฉพาะใหครอบคลุมและตามหลักสากล (universal coverage)  

3.  ประชาชนทุกคนมีสิทธิที่จะไดรับบริการสังคมเพื่อความม่ันคงของสังคมในฐานะความ     

เปนพลเมอืง (citizenship)  

4.  จัดระบบบรกิารทัง้ 3 ดาน กลาวคอื สังคมสงเคราะห ประกันสังคม  และบรกิารสังคม  

5. คํานึงถึงความรับผิดชอบ สิทธิ ความเสมอภาค และความยุติธรรม (responsibility, rights, 

equity and fairness)  
 

2. แนวคิดโครงขายความปลอดภัยของสังคม (Social Safety Net)  

เปนแนวคิดของพวกเสรีนิยมแนวใหม (Neo liberalism) เกิดขึ้นชวงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ที่     

เนนการฟนฟูเศรษฐกจิหลังสงคราม สวัสดกิารสังคมจงึถูกกําหนดขึ้นเพื่อแกไขปญหาสังคม และถือเปน 

ชวงของการสถาปนาเปนรัฐสวัสดกิารของหลายๆ ประเทศโดยเนนสวัสดิการแบบถวนหนา (welfare for 

all) ทําใหรัฐมคีาใชจายเพื่อสวัสดิการสังคมสูงและมีการคิดภาษีระบบกาวหนาขึ้น แนวคิดนี้ไดรับความ

นิยมอยางสูงชวง ป ค.ศ. 1945-1975 และถือเปนชวงของการมีอํานาจของชนช้ัน  ลางและคอยๆ 

กลับไปสูแนวคิดเสรีนิยมใหมอีกครั้งชวงหลัง ป ค.ศ. 1980 อันเนื่องมาจากการลดลงของนักลงทุน

ภาคเอกชน อัตราวางงานเพิ่ม ปญหาการเงินการคลังมีมาก  ทําใหหลายๆ ประเทศ  ตองหันกลับมา

การลดสวัสดกิารสังคมและลดอัตราภาษีเพื่อจูงใจใหเอกชนลงทุนเพื่อปลอยใหคาจางเปนไปตามกลไก

ตลาดในยุคของเสรนียิมใหม (neo liberalism) ที่เนนการจัดสวัสดกิารแบบเฉพาะเจาะจงแบบสวัสดิการขั้น

ตํ่าหรือที่รูจักกันวา Social Safety Net กลาวคือ   เปนสวัสดิการสังคมในระดับที่พอใหคนจนอยูได (

ณรงค เพชรประเสริฐ, 2546) และเนนการชวยเหลือเฉพาะคนหรือกลุมคนที่จําเปนตองชวยเหลือ

และใหภาคเอกชน ชุมชน จัดระบบสวัสดิการเพื่อชวยเหลือตนเอง กอนที่จะเสนอความ   ตองการ

ความชวยเหลอืจากภาครัฐ แนวคดินี้ไดแพรหลายชวงปทศวรรษที่ 1990  ซึ่งถือเปนชวงเปลี่ยนผานจาก

แนวคิดที่วาสวัสดิการเพื่อทุกคนทุกชนช้ันมาเปน สวัสดิการที่สนองความจําเปนขั้นต่ํา   ซึ่งแตละ

ประเทศมกีารกําหนดเกณฑขัน้ต่ําที่แตกตางกันออกไป สําหรับกลุมคนดอยโอกาสซึ่งก็มีบางแนวคิดมา

จากสทิธพิื้นฐานทางสังคม  ซึ่งธนาคารโลกไดกําหนดตามแนวทางสังคมสงเคราะห  ประกันสังคมและ

บริการสังคม  การจัดสวัสดิการสังคมก็ถือเปนการลงทุนทางสังคม องคกรแรงงานระหวางประเทศ ที่

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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มองวาการคุมครองที่สังคมจัดใหสมาชิกโดยมาตรการของรัฐ ก็เพื่อปกปองผูประกันตนใหรอดพนจาก

ความทุกขยากหากขาดรายได เจ็บปวย คลอดบุตร ชราภาพเปนตน     กองทุนการเงินระหวางประเทศ

ก็ไดนําแนวคดินี้มาใชในการเปดเสรี ยกเลิกระเบียบการควบคุมโดยรัฐ และการแปรรูปใหเอกชนน่ันคือ 

แนวคิด Social Safety Net จึงมิไดจํากัดเฉพาะสวัสดิการที่จัดโดยรัฐ  แตเปนระบบที่จัดโดย

ภาคเอกชนดวย กลุ มนี้ไดขยายขอบขายของสวัสดิการสังคม  โดยคํานึงถึงสิทธิความรับผิดชอบต

อสังคม (right and social responsibility) ความเสมอภาคทางสังคม (social equality) ความอิสระเสร ี

(freedom)  
 

3. แนวคิดระบบสวัสดกิารชุมชน (Community Welfare)  

เปนแนวคิดที่พัฒนามาจาก Social Safety Net ที่ใหความสําคัญของการมีสวนรวมและการจัด

สวัสดิการโดยเอกชนและชุมชน  ซึ่งผูที่มีอิทธิพลตอแนวคิดนี้คือ Gidden ที่เปนเจาของความคิด ซึ่งเขา

ไดเสนอแนวคิดการจัดสวัสดิการทางบวกที่ไมกระทบตอผูเสียภาษี   กลาวคือ   การทําใหทุกคนที่

เสี่ยงตอความทุกขยากไดตระหนักและเคารพในศักดิ์ศรีของตน ในการที่จะเรียนรูและทําตนใหพนจาก

ภาวะยากลําบาก ซึ่งคือการเนนการพึ่งตนเองน่ันเอง ซึ่งแนวคิดนี้สอดคลองกับแนวเสรีนิยมที่วารัฐไม

ควรเขาไปจัดสวัสดกิารมากนัก แตควรปลอยใหเปนบทบาทของบุคคลและชุมชนจัดการเอง  ในประเทศ

ไทยมกีระบวนการพัฒนาระบบสวัสดกิารทางสังคมสอดคลองกับกระแสโลก รพพีรรณ คําหอม (2545) 

แบงกลุมใหเห็นถึงการพัฒนาสวัสดิการสังคมไทยเปน 3 ยุค คือ  ยุคแรกกอนป พ.ศ. 2499 ซึ่งมีการ

ปกครองโดยสถาบันกษัตริย และใชหลักทศพิธราชธรรม ในการปกครอง และมีหลายขอที่ช้ีใหเห็นถึง

การจัดสวัสดิการทางสังคม เชน ทาน การบริจาค เปนตน ในสมัยรัฐกาลที่ 5 มีการตั้งสภาอุนาโลม 

หรือสภากาชาดไทยในปจจุบัน ตอมาคณะราษฏรยุคของปรีดี พนมยงค ไดเสนอรางพระราชบัญญัติ

ประกันสังคม  แตก็มิไดนํามาใชเพราะเสนอรางไมผาน แตตอมาในป 2447 ก็ไดเสนออีกโดยกําหนดไป

ในสวนของแผนเคาโครงเศรษฐกิจ  ซึ่งถือเปนการวางรากฐานของระบบสวัสดิการสังคมไทยอยางเปน 

ระบบ หลังจากนั้นก็มีพระราชบัญญัติหลายฉบับ และหนวยงานหลายหนวยงานที่เกี่ยวกับสวัสดิการ

สังคม  ยุคที่ 2 ชวงป พ.ศ. 2500-2534 ไดสวัสดิการสังคมตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

โดยประเทศไทยเริ่มบรรจุงานสวัสดิการสังคมในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 6 ยุค 

ปจจุบันนับตั้งแตป พ.ศ.2535 โดยเริ่มตั้งแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 7 ซึ่งเริ่มมี

แผนพัฒนางานสวัสดกิารสังคมอยางชัดเจน และมกีารพัฒนากระบวนการสวัสดกิารสังคมมาเปนลําดับ  

และแนวคิดระบบสวัสดิการภาคชุมชนมีความโดดเดน  เมื่อพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงพระราชทาน

ทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียง ทําใหนโยบายของรัฐใหความสําคัญกับชุมชนมากขึ้น และมีการสงเสริมการ

รวมกลุม ขององคกรชุมชนเพื่อการเปนชุมชนเขมแข็งและพึ่งตนเอง โดยเฉพาะชวง พ.ศ. 2540  ภายหลัง

ประเทศเจอภาวะฟองสบู แตก การขยายแนวคิดชุมชนเขมแข็ง โดยอาศัยภูมิปญญาทองถิ่นและ

วัฒนธรรมชุมชนทําใหเกดิกลุมองคกรชุมชนมากมาย มกีารจัดการทุนในชุมชนมากขึ้น  มีการจัดสรรทุน

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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ของชุมชนเพื่อสวัสดิการมากขึ้นตามจํานวนของกลุมองคกรชุมชน  หลายชุมชนสามารถจัดสวัสดิการ

สําหรับสมาชิกไดอยางครอบคลุม  สวัสดิการที่จัดโดยรัฐก็มีความครอบคลุมทั้งดานการสงเคราะห 

บรกิารสังคมและการประกันสังคม โดยยดึหลักตามแนวทางของแนวคิดเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน (human 

right) ความตองการจําเปนพื้นฐาน (basic need) ความเปนธรรมทางสังคม (social justice)  การมีสวนรวม 

(participation) ความโปรงใส (transparency)  (รพีพรรณ คําหอม, 2545)  สิทธิมนุษยชน ชุมชนเขมแข็ง 

เศรษฐกจิพอเพยีง แนวคดิความเปนพลเมอืง เปนตน  สวัสดกิารจึงไมใชแคเรื่องเกิดแกเจ็บตาย แตเปน 

ทุกเรื่องที่เปนวถิชีีวติของพี่นอง (คณะกรรมการสวสัดกิารสังคม, 2548)  
 

4. ทฤษฎกีารบรูณาการ (Integrative Theory)  

การบูรณาการ หมายถึง การทําใหหนวยยอย ๆ  ทั้งหลายที่สัมพันธอิงอาศัยซึ่งกันและกันเขา 

มารวมทําหนาที่ประสานกลมกลืนเปนองครวมหนึ่งเดียวที่มีความครบถวนสมบูรณในตัว การบูรณาการ

นัน้ เราจะเอาหนวยยอยหนวยหนึ่งมารวมเขาในองครวมที่มีหนวยยอยอื่นอยูแลวก็ได หรือจะเอาหนวย 

ยอยทั้งหลายที่ตางแยกกันอยูมารวมเขาดวยกันเปนองครวมก็ได ซึ่งเรียกวาบูรณาการทั้งสิ้น แตขอ 

สําคัญจะตองมีตัวยนืที่เปนหลักอยู 3 อยางในเรื่องบูรณาการ คอื 

1)  มหีนวยยอยองคประกอบ ช้ินสวน อวัยวะ ขัน้ ระดับ หรือแงดานที่จะเอามาประมวลเขา 

ดวยกัน อันนี้เปนสิ่งที่จะเอามาประมวลเขาดวยกันคอื สิ่งยอย สวนยอย 

2)  หนวยยอยเปนตนนั้นมีความสัมพันธเช่ือมโยงอิงอาศัยซึ่งกันและกัน อันนี้อาจจะเลยไป

ถงึลักษณะที่วายดืหยุนปรับตัวได มคีวามเคลื่อนไหวตลอดเวลาดวย 

3)  เมื่อรวมเขาดวยกันแลวก็จะเกิดความครบถวนเต็มบริบูรณ โดยมีความประสาน กลมกลืน 

เกิดภาวะไดที่พอดีหรือสมดุลก็จะทําใหการรวมนั้นก็มีชีวิตดํารงอยูและดําเนินไปดวยดี  อันเปนภาวะ

ของบูรณาการ  

ถาครบสามอยางนี้ก็เปนบูรณาการสามอยางนี้เปนตัวยืนที่จําเปนตามสภาวะ  สวนในทาง

ปฏิบัติจะมีหลักและกระบวนวิธีอยางไร  ก็พิจารณาวากันอีกสวนหนึ่งแตสิ่งที่จะตองเนนก็คือ ความ

พอดีหรือความสมดุลซึ่งเปนภาวะที่ตองการของบูรณาการนั้น เราจะแสดงลักษณะออกมาใหเห็นเปนขอ 

สําคัญได 2 อยางคือ  เมื่อเปนองครวมแลวองครวมนั้นมีชีวิตหรือดําเนินไปดวยดี องครวมนั้นเกิดมี

ภาวะและคุณสมบัติของมันเอง ที่ตางหากจากภาวะและคุณสมบัติขององคประกอบทั้งหลาย เกรียง

ศักดิ์ เจริญวงศักดิ์ (2546) ไดใหความหมายวาการบูรณาการก็คือการผนวก การประสาน การเติมเต็ม

การเช่ือมโยง การรวมกัน รวมกัน เปนตน  ทฤษฎีการบูรณาการในทางการเมืองมุงที่จะทําใหองคการ

ระหวางประเทศเปนเสมอืนครอบครัว ใหญครอบครัวหนึ่ง  โดยมีประเทศสมาชิกเปรียบเสมือนสมาชิกใน

ครอบครัวเดยีวกัน แนวความคดิของทฤษฎบีูรณาการนี้อาจจะเทียบไดกับแนวความคิดของ เกไมนชาฟ 

ของสังคมวิทยา หมายถึง ลักษณะสังคมที่เนนความสําคัญของการที่สมาชิกในสังคมมีความใกลชิด

สนทิสนมเปนกันเอง  เนนความเครงครัดในขนบธรรมเนียมประเพณแีละคานยิมของชุมชน 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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แนวคิดของการบูรณาการไมพนความสัมพันธกับระบบการเมืองการปกครองและระบบ

เศรษฐกจิ ซึ่งเปนฐานคดิที่สําคัญ ในมติขิองสวัสดกิารสังคมนั้นมีนักวิชาการหลายทานที่พยายามศึกษา

และจัดหมวดหมู ซึ่งเริ่มตัง้แตป ค.ศ. 1965 ที่ Wedderburn ไดจัดกลุมที่เรียกวา  integrationism ซึ่งบาง

คน  เชน  Titmuss ไดใหความหมายที่ใกลเคียงกันกลาวคือ institutional model ซึ่งในความหมาย ก็คือ

เปนการมองการจัดสวัสดิการในเชิงสถาบัน  ซึ่งช้ีใหเห็นถึงความจําเปนตองรวมกลุมสวัสดิการเปน 

สถาบันเพื่อความตอเนื่องและม่ันคงแตการบูรณาการระยะหลังที่แนวโนมเปลี่ยนไปตามการเมือง วิธีคิด

ก็ปรับตามมาเปนชวงๆ เชน Classical Liberalism มาสู Neo-Liberalism มาสู The new right หรือตามแต

กลุมนักวชิาการกลุมใดจะใหคําจํากัดความและรูปแบบของการจัดกลุม  ปจจุบันแนวคิดบูรณาการเกิด

มาพรอม ๆ  กับความพยายามที่จะหาคําตอบแบบ intuition หรือการหยั่งรู    เพราะวาความเช่ือตลอด

ทศวรรษที่ผานมาในหลักของ exact science มขีอจํากัดทําใหแนวคิดของระบบการเรียนรูปรับเปน แบบ 

multidisciplinary  มองเหตุและปจจัยแบบองครวม (holistic) และคิดเชิงระบบ (system thinking) มากขึ้น 

แนวคิดนี้ขยายตัวอยางรวดเร็วในกลุมธุรกิจ  ซึ่งมีเปาหมายของการ บูรณาการเพื่อคูแขงและ

ผลตอบแทนทางธุรกิจ ตอมาขยายมาสูระบบรัฐมากขึ้น ซึ่งการบูรณาการดูจะเหมาะสมกับชวงเวลาของ

วธิคีดิของการผลักดันในการพึ่งตนเองดานสวัสดิการสังคมขององคกรชุมชนที่มองวาศักดิ์ศรีความเปน 

มนุษยสําคัญ รัฐไมควรเขามาจัดการหรือทําใหรัฐสวัสดิการมีบทบาทนอยที่สุด เพราะแนวคิดนี้มองวา 

สวัสดกิารสังคมทําใหรัฐตองรับภาระมากขึ้นและเปนตัวถวงเศรษฐกิจเพื่อใหกลไกตลาดเปนตัวกําหนด

องคกรชุมชนเพื่อการรวมและจัดการกับสวัสดิการสมาชิกของตนเอง  และรูปแบบไดกอรางขยาย

ครอบคลุมทุกหมูบาน และการบูรณาการเพื่อใหกลุมองคกรชุมชนมีศักยภาพในการจัดการสวัสดิการ

ของชุมชนไดครอบคลุมและกวางขวางยิ่งขึ้น ซึ่งแนวคิดของการบูรณาการเพื่อเสนอทางออกของระบบการ

บริหารจัดการของรัฐที่เปน Top-Down   มาเปน Bottom-up ดังที่ปรากฏในงานของเขาคือ Integrated 

rural development the concept and its operation เขากลาววาการบูรณาการสามารถกระทําไดทั้ง

การบูรณาการโดยนําสิ่งที่มีอยูจริงมาบูรณาการ (factual integration) หรือการบูรณาการความคิด 

(conception integration)  ขั้นตอนของการบูรณาการ เกรียงศักดิ์ เจริญวงศักดิ์ (2545)  ไดเสนอในวิธี

คดิแบบบูรณาการทีป่ระกอบดวย 3 ขัน้ตอน 

ขั้นที่ 1 ถอดกรอบ เพื่อที่จะใหหลุดจากกับดักทางความคิด ทางวัฒนธรรม ทางความรู ทาง

ประสบการณเปนตน 

ขัน้ที่ 2 ขยายกรอบ โดยอาศัยฐานแนวคิดในเรื่อง องครวม สหวิทยาการ คิดโดยวิธีอุปนัย การ

มองประสานขัว้ตรงขาม และมองแบบทุกฝายชนะ 

ขั้นที่ 3 คุมกรอบ  ซึ่งเปนขั้นกลับมาบูรณาการอีกครั้ง เงื่อนไขความสําเร็จของการบูรณาการ

สวัสดิการของชุมชนในระดับนโยบาย คือ     1) ผูดําเนินกิจกรรมหลักและผูมีสวนไดสวนเสีย   2) เปา

ประสงค 3) ทรัพยากร 4) กระบวนการและแนวทางการทํางาน 5) ผลกระทบ ผลผลติ และววิัฒนาการ 
 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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2.3 สังเคราะหรูปแบบการจัดสวัสดกิารของคนพกิารท้ังในและตางประเทศ 

 รูปแบบการใหบรกิารสังคมสําหรับคนพิการ แบงเปน 3 ประเภทดังนี้ (ทวี เช้ือสุวรรณทวี  และ

คณะ, 2549)  

1. การสงเคราะห หรือการประชาสงเคราะห (public assistant)  หมายถึง การบริการชวยเหลือ

คนพกิารแบบช่ัวคราว เปนการแกไขเฉพาะหนา คนพิการมีฐานะเปนผูขอรับบริการการชวยเหลือ หรือ

ฐานะตํ่ากวาผูใหและมักเปนการดําเนินงานบนฐานคิด ปรัชญาการทําบุญกุศล เปนการแบงปนของผูมี

จิตเมตตา สงสารตอคนพิการ (philanthropy and charity base) เปนหลัก เชน การบริจาค ใหเงิน 

สิ่งของ การใหเบี้ยยังชีพ ซึ่งการบริการชวยเหลือเชนนี้มักไมเปนที่ยอมรับในเชิงวิชาการ หรือในระดับ

สากล เนื่องจากมองวา การชวยเหลือดังกลาวเปนการกดทับ กดขี่คนพิการตอกย้ําความไมเทาเทียม 

และดูหมิ่นศักดิ์ศรีความเปน มนุษยแตในทางปฏิบัติอาจยังพบเห็นไดโดยทั่วไป เชน การบริจาคเงินแก

คนพิการในชุมชน คนพิการขอทาน การแจกขาวสาร อาหารแหง ผาหม สิ่งของ เปนตน  ทั้งนี้อาจเปน 

เพราะในสภาพความเปนจริงสวนใหญมีฐานะยากจน มีความพิการรุนแรงชวยเหลือตัวเองไมได 

ประกอบกับความเช่ือ คานิยมของสังคม ชนเผาที่มีตอคนพิการทางลบ มีความแตกตางจากคนปกติ

ทั่วไป กึ่งมนุษยหรอืมใิชมนุษย 

2.  การฟนฟูสมรรถภาพ (rehabilitation services)  มีผูใหความหมายไวหลากหลาย ซึ่งแตเดิม

มักหมายถึง การชวยเหลือบริการ ประคับประคองผูปวยหรือคนคนพิการที่ไมสามารถรักษาใหหายได 

ใหมีชีวิตอยูไดตามอัตภาพ รวมไปถึง การทํากิจกรรมบําบัด กายภาพบําบัด การเยียวยารักษาที่เรื้อรัง 

แตในมิติของคนพิการและเชิงวิชาการปจจุบันมี ความหมายกวางมากขึ้น การฟนฟูสมรรถภาพ หมายถึง

“แบบแผนการบริการคนพิการที่เปนองครวมและบูรณาการทางดานการแพทย กายภาพ จิตสังคม 

และอาชีพ ที่ชวยใหเสริมพลังอํานาจแกคนพิการใหเติมเต็มความเปนบุคคล มีคุณคาทางสังคม และ

สามารถดํารงอยูมีปฏิบัติสัมพันธอยางเต็มศักยภาพในสังคมโลก”   ซึ่งการบริการแบบนี้ มีฐานคิด 

ปรัชญามาจากแบบแผนทางการแพทย (medical model)  กลาวคือ สวนใหญเปนการใหบริการโดยผู

เช่ียวชาญหรอืนักวิชาชีพ (professional or specialist)   โดยคนพิการอยูในฐานะผูรับบริการ   หรือคนไข

(client) แมจะมีแนวคิดและยกฐานะใหบริการกับคนพิการใหมีความเทาเทียมกัน แตก็เปนแนวคิดในกลุม 

นักทฤษฎบีางกลุมเทานัน้  โดยเฉพาะกลุมมานุษยนิยม (humanistic theory) เชน Carl R. Rogers ซึ่งเปน 

นักจิตวิทยาการปรึกษาผูเปนเจาของทฤษฎีการใชบุคคลเปนศูนยกลาง (person centered therapy) แต

นักคดินักทฤษฎสีวนใหญยังยดึปรัชญาแบบแผนทางการแพทยแบบดังเดมิ    และยังใชญาณวิทยา หรือ

วิธีการแสวงหาความรูความจริงแบบปฏิฐานนิยม  (positivism) ซึ่งเนนการวัดและประเมินแบบปรนัย 

(objectivism)  เนนความเปนวิทยาศาสตร มีเครื่องมือและวิธีการที่เปนรูปธรรมชัดเจนตัวอยางรูปแบบ

การบริการแบบนี้ ไดแก การใหบริการฟนฟูสมรรถภาพโดยสถาบันเปนฐาน (Institution – Based 

Rehabilitation : IBR) เชน การใหบริการของโรงพยาบาล โรงเรียนการศึกษาพิเศษทั่วไป ศูนยฝกอาชีพ

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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คนพิการ ศูนยบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (one stop service) รวมทั้งการจัดฝกอบรมใหความรูตางๆ 

แกคนพิการของนักวิชาชีพ นอกจากนี้ ยังมีตัวอยางการใหบริการคนพิการอีกรูปแบบหนึ่ง คือ การให

บริการโดยนักวิชาชีพ นักวิชาการที่ออกไปใหบริการคนพิการที่อยูตามบาน หรือชุมชน กรณีนี้เรียกวา

“เอาตริช” (Outreach services)  เชน การออกหนวยแพทยพยาบาลเคลื่อนที่ การจัดหนายทําขาเทียม

เคลื่อนที่ การบริการเยี่ยมบานและสอนหนังสือคนพิการตามบานของศูนยการศึกษาพิเศษ เปนตน 

นอกจากนี้ยังอาจรวมถึง กิจกรรมบางสวนของการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการโดยชุมชน (Community–

Based Rehabilitation : CBR) ที่เนนกระบวนการการมสีวนรวมของคนทุกระดับในชุมชนในการชวยเหลือ

คนพิการ โดยเฉพาะในระยะเริ่มตนที่ตองใชนักวิชาชีพ นักวิชาการ ในการกระตุน สอนการทํางานให

ความรูแกคนพกิาร และชุมชนในการชวยเหลอืฟนฟูสมรรถภาพคนพกิาร เปนตน  

จะเห็นไดวา แมการบริการแบบการสงเคราะห และการฟนฟูสมรรถภาพ อาจจะแตกตางกัน

ในดานผูใหบริการชวยเหลือมีฐานเปนผูใจบุญหรืออาสาสมัคร และนักวิชาชีพตามลําดับ ตลอดจน

ความลึกซึ้งของการใหบริการก็ตาม แตทั้งการสงเคราะหและการฟนฟูสมรรถภาพมีสิ่งที่เหมือนกัน

คือสวนใหญฐานะของผูใหบริการจะเหนือกวาคนพิการ   หรือผูรับบริการความสัมพันธของทั้งสอง 

จึงเปนแนวดิ่งมากกวาแนบราบไมมคีวามเทาเทยีมกัน  

3.  การเสริมพลังอํานาจ (empowerment)  และการมีวิถีชีวิตอิสระของคนพิการ (Independent 

Living: IL)  ซึ่งมีผูใหความหมายไวมากมายแตโดยสรุป หมายถึง“การมีสวนรวมการควบคุมการมี

อํานาจในการตัดสินใจ  การกําหนดทางเลือกและทรัพยากรใหแกตนเองของคนพิการ” โดยเปาหมาย

เพื่อการจัดสรรอํานาจและการเปลี่ยนความสัมพันธเชิงอํานาจเสียใหมเปนกระบวนการเปลี่ยนผานของ

บุคคลและสังคมการเปลี่ยนแปลงสํานกึสาธารณะและการบรรลุความตองการของมนุษยและการนําไป

สูการปลดปลอยปราศจากการกดทับกดขี่  ซึ่งการบริการแบบนี้มีฐานคิด ปรัชญาเปนแบบแผนทาง

สังคม (social model) เนนความเทาเทียมในศักดิ์ศรีสิทธิมนุษยชน  สิทธิพลเมือง  น่ันหมายความวา  

ฐานะและสัมพันธภาพของผูใหบริการ  และคนพิการมีความเทาเทียมกัน คนพิการเปลี่ยนฐานะจากผู

รับบรกิารหรอืคนไข (client / counselee)  ไปเปนผูใชบรกิารหรอืผูบรโิภค (consumer) นักวิชาการ ผูชวย

เหลือ อาสาสมัคร เปลี่ยนฐานะจากผูนํา (leadership)  ไปเอื้ออํานวยหรือผูมีสวนรวม/เพื่อนรวมงาน 

(partnership) เทานั้น ตัวอยางรูปแบบการบริการนี้  เชน การบริการของกลุมชวยเหลือตัวเอง (self-

help organization) การใชการปรึกษาแบบกลุมเพื่อน (peer counseling)  กิจกรรมการดําเนินงานของ

ชมรมหรือสมาคมขอคนพิการตางๆ  อาทิ   สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย  สมาคมคนหูหนวกฯ  

สมาคมผูปกครองเด็กออทิสติกรวมไปถึงศูนยวิถี   ชีวิตอิสระของคนพิการ (Independent Living 

Center: IL center) และการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการโดยชุมชน (Community-Based Rehabilitation: 

CBR) ในระยะที่คนพิการเปนกลุมหลักในการการดําเนินงาน  โดยมีสมาชิกในชุมชน  นักวิชาการ       

เปนเพยีงสวนหนึ่งของผูรวมงานเทานัน้  การบรกิารแบบที่ 2 และ 3 คือ การฟนฟูสมรรถภาพ และการ

เสริมพลังอํานาจแกคนพิการ มีความแตกตางจากแบบที่ 1 หรือการสงเคราะห กลาวคือ เปนการชวย

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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เหลอื  บรกิารที่มุงการแกไขปญหาอยางจรงิจังอยางถาวรแกคนพกิารและมีเปาหมาย  สูงสุดที่เดียวกัน 

การทําใหคนพิการดํารงอยูไดดวยตนเอง มีอิสรภาพ  แมวิธีการและฐานะของผูใหบริการกับคนพิการ

อาจแตกตางกันก็ตามการบริการแบบที่ 2 การฟนฟูสมรรถภาพ และแบบที่3 การเสริมพลังอํานาจนี้  

อาจเรยีกรวมวา“การบรกิารเชิงพัฒนา” 

ทติมัส (Titmuss, 1974) ไดแบงรูปแบบของสวัสดกิารสังคมออกเปน 3 รูปแบบกวาง ๆ ไดแก 

1. รูปแบบ “สวนที่เหลือ” หรือ “เก็บตก” (Residual Model of Welfare) ไดแก การจัดสวัสดิการ

ที่ตั้งอยูบนพื้นฐานความเช่ือวา บุคคลในสังคมจะไดรับการตอบสนองความตองการ โดยแหลงตอบสนอง

ความตองการทางสังคมที่สําคัญสองแหลง คือ ตลาดและครอบครัว รูปแบบการจัดสวัสดิการแบบนี้ 

จะปลอยใหประชาชนทั่วไปที่ประสบปญหาเดือดรอนหรือมีความตองการทางสังคมชวยตนเองเปนสวน

ใหญ โดยประชาชนจะหันเขาหาแหลงทรัพยากรของตนเอง   ดวยการใชเงินรายไดหรือเงินออมที่มีอยู

ซื้อหาการบรกิารทางสังคมตาง ๆ มาตอบสนองความตองการและปญหาของตน หากไมสามารถซื้อหา

บรกิารไดก็จะหันเขาหาครอบครัวหรอืญาตมิติร บุคคลที่ประสบปญหาอยางหนักเปนพิเศษหรือประสบ

ภัยพิบัติ อาทิ วาตภัย อัคคีภัย หรือทุพภิกขภัยตาง ๆ เทานั้น ที่สถาบันสวัสดิการสังคมของรัฐบาลจะ

ยื่นมือเขาไปชวยเหลือเปนครั้งคราวไป การจัดสวัสดิการสังคมแบบนี้เปนการจัดสวัสดิการใหกับ

ประชาชนในสวนที่เหลือ (administrative residual) จากประชาชนที่มีอํานาจซื้อหาบริการในตลาดของ

ระบบเศรษฐกิจเสรี ที่นิยมใหกลไกตลาดทําหนาที่โดยรัฐเขาแทรกแซงอยางนอยที่สุด มองในอีกดาน

หนึ่ง การจัดสวัสดกิารแบบนี้มักเปนการรอใหปญหาเกิดขึ้นกอน แลวจึงจัดบริการในลักษณะตามแกไข

ปญหา มากกวาที่จะเปนการปองกันแกไขปญหา หรือเสริมสรางภูมิคุมกันใหกับประชาชนอยางทั่วถึง

สวัสดกิารทางสังคมตามรูปแบบนี้ทําใหเกดิการรับรูวา ประชาชนที่ใชบริการของรัฐเปนพวกที่ชวยตนเอง

ไมได เปนภาระของสังคมหรือเปนสวนที่ไมใชกําลังที่จะสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ ทั้งนี้สืบ

เนื่องจากวารูปแบบสวัสดิการสังคมแบบนี้เกิดจากการที่ สมัยหนึ่งบรรดานักวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

ของโลกและของประเทศไทย มีความเช่ืออยางแรงกลาวาเปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่ง ที่จะตองพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศใหมีอัตราการเจริญ เติบโตอยางเต็มที่และอยางรวดเร็วที่สุด นักเศรษฐศาสตร

เหลานี้เช่ือวา  เมื่อพัฒนาเศรษฐกิจใหเติบโตมาก ๆ แลว ผลดีจากการพัฒนาก็คอย ๆ ตกแกประชาชน

ทุก ๆ คน ในสังคมเสมือนน้ําหยดซึมลงสูเบื้องลาง (Trickle - Down Effect) ซึ่งในที่สุดในชีวิตความ

เปนอยูของประชาชนจะดขีึ้นเอง 

2. รูปแบบ “สัมฤทธิ์ผลทางอุตสาหกรรม” (Industrial Achievements Performance หรือ 

Handmaiden Model) รูปแบบสวัสดิการสังคมแบบนี้ ทิตมัส (Tismuss, 1974) อธิบายวาเปนการมอง

สวัสดิการสังคมเสมือนเปนกลไกสําคัญกลไกหนึ่งในระบบเศรษฐกิจ สวัสดิการสังคมตามรูปแบบนี้ถูก

ใชใหเปนเครื่องตอบแทนแกผูที่เปนกําลังในการผลักดันระบบเศรษฐกิจ โดยใชมาตรการทางดานภาษี

อากรและการเงินการคลัง ตลอดจนผลตอบแทนในอาชีพเปนสิ่งตอบสนองความตองการของบุคคลที่

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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เปนกําลังการผลิตการจัดสรรสวัสดิการแบบนี้ใชเกณฑการจัดสรรโดยพิจารณาจากความสามารถใน

การทํางานสถานภาพหรือบทบาทในการทํางาน ผลิตภาพและผลิตผลของงานเปนสําคัญ (Hanks, 

1986) ผูใดที่มคีวามสามารถในการทํางานสูง สามารถสรางผลติภาพและผลิตผลที่นาพึงพอใจแกระบบ

เศรษฐกิจ ก็จะไดรับสวัสดิการที่ดีกวา รูปแบบสวัสดิการสังคมแบบนี้ไดรับอิทธิพลจากแนวความคิด

ทางเศรษฐศาสตรและจิตวิทยาอุตสาหกรรมที่ถือวา การใหรางวัล หรือใหคุณใหโทษตอบุคคล จะเปน

สิ่งจูงใจใหคนตั้งใจทํางาน สวัสดิการที่บุคลากรไดรับ จึงควรพิจารณาจากคุณความดีตามผลงาน 

เพื่อใหเกิดทั้งแรงจูงใจในการทํางานและความจงรักภักดีตอหนวยงานนั้น ๆ นอกจากนั้น รูปแบบ

สวัสดิการแบบนี้ยังเปนการกระตุนเราคานิยมดานการทํางานแบบโปรเตสแตนต (Protestant Work 

Ethic) และเปนการสรางความชอบธรรมแกผูมีทักษะการทํางานที่ดีกวาในการไดรับผลตอบแทนที่สูง

กวา   

ผลของการจัดสวัสดิการสังคมแบบนี้ก็คือ สวัสดิการสังคมที่เปนระบบระเบียบมากกวาแบบ

แรก (แบบ “เก็บตก”) ซึ่งสามารถตอบสนองความตองการของคนในสังคมไดทั่วถึงกวา กระนั้นก็ตาม

ยังถือวารูปแบบนี้กอใหเกิดความไมเปนธรรม ในกลุมประชาชนที่มิไดมีสวนรวมเปนกําลังการผลิตของ

สังคม 

3. รูปแบบ “สถาบัน” (Institution Redistributive Model) รูปแบบนี้ ถือวาสวัสดิการสังคมเปน

สถาบันสังคมสถาบันหนึ่ง ที่มีความสําคัญที่จะกอใหเกิดบูรณาภาพ ในสังคมซึ่งเปนสวนสําคัญที่สังคม

จะขาดเสียมิได แมสังคมนั้นจะถือวาเปนสังคมที่มีเสถียรภาพแลวก็ตามสวัสดิการแบบนี้ก็ยังตองทํา

หนาที่ใหระบบสังคมดําเนนิไปอยางราบรื่น ขณะที่ระบบเศรษฐกิจตลาดเสรีสรางความไมเปนธรรมทาง

สังคมเศรษฐกิจ อันเปนธรรมชาติที่ยากจะหลีกเลี่ยงได รูปแบบสวัสดิการสังคมแบบนี้จะเหมาะสมที่

ดําเนินการควบคูกันไป เพื่อเปนการคานกับกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางสังคมเศรษฐกิจที่กอใหเกิด

ความไมเปนธรรมดังกลาวทิตมัสส (Tismuss, 1974) เห็นวา สวัสดิการสังคมแบบนี้ตองอยูบนพื้นฐานที่

สําคัญสองสวน คือ (1) ทฤษฎีเกี่ยวกับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของระบบสังคมเศรษฐกิจ และ 

(2) หลักการเรื่องความเปนธรรมทางสังคม ขณะเดียวกัน คารนีย และแฮงกส ถือวาสวัสดิการสังคม

แบบนี้เปนแงมุมที่ใหคุณคากับมนุษยของระบบทุนนิยม หรือระบบทุนนิยมกึ่งสังคมนิยมรูปแบบ

สวัสดิการสังคมแบบพหุลักษณ (Pluralism Model) เปนรูปแบบที่ปรากฏใหเห็นชัดเจนมากขึ้นในยุค

ปจจุบัน และเริ่มไดรับการใหความสําคัญมากขึ้นแตยังเปนการจัดสวัสดิการสังคมกระแสรอง/กระแส

ทางเลือก เชน กลุมสัจจะออมทรัพยสวัสดิการชุมชน สวัสดิการทองถิ่น สวัสดิการเฉพาะกลุม 

สวัสดิการประชาชน เปนตน ซึ่งแตกตางไปจากรูปแบบสถาบันที่รัฐดําเนินการเปนหลักเพราะเปน

รูปแบบที่มีลักษณะหลากหลาย ทั้งแบบทางการและไมเปนทางการ มีความยืดหยุนสูงสามารถ

ตอบสนองกับปญหา และความตองการของประชาชนเฉพาะกลุมไดมากกวา  

โดยหลักการสําคัญของรูปแบบสวัสดกิารพหุลักษณที่สําคัญ คอื 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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1. การมสีวนรวม (participatory) ถอืเปนหลักการพื้นฐานที่สําคัญของสวัสดิการพหุลักษณ การ

จัดสวัสดิการลักษณะนี้เปนการเกิดขึ้นแบบคอยเปนคอยไป ผานกระบวนการคิดวิเคราะหปญหา เพื่อ

วิเคราะหหารูปแบบทางเลือกใหม ๆ ที่จะทําใหการจัดสวัสดิการมีประสิทธิภาพมากขึ้น การจัดทํา

สวัสดิการรูปแบบใหม ๆ โดยการลองทํากอนและพยายามปรับปรุง แกไขรูปแบบดังกลาว ใหสามารถ

ตอบสนองกับความตองการของกลุมเปาหมายใหมากที่สุด มิติการทํางานจึงเปนแนวราบมากกวา

แนวดิ่ง การเปดโอกาสใหคนทุกคนที่เกี่ยวของกับสวัสดิการเขามารวมแสดงความคิดเห็น รวมโตแยง 

รวมรับรู รวมวิพากษวิจารณ ซึ่งกันและกัน การหาประชามติรวมกันจากทุกภาคสวน ในการจัด

สวัสดิการ หากสวัสดิการที่จัดไมเหมาะสมก็จะใชประชามติรวมกันปรับปรุง แกไข กฎระเบียบเพื่อให

เกิดสิทธิประโยชนรวมกันและมีการพัฒนาการจัดสวัสดิการไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

กลุมเปาหมายมากขึ้น ตัวอยางเชน สวัสดิการชุมชน สวัสดิการออมทรัพย สวัสดิการเฉพาะกลุมผูติด

เช้ือเอดส เปนตน 

2. ความเปนธรรมทางสังคม (social justice) หลักการความเปนธรรมทางสังคมเปนการแสดง

ความตระหนักถงึความรับผิดชอบทางสังคมของการจัดสวัสดกิารของสังคมที่มุงแกไขปญหาการจัดสรร

ทรัพยากรทางสังคมที่ไมครอบคลุม ไมทั่วถงึกลุมที่ยากลําบากที่สุดใหไดรับโอกาสที่จะเขาถึงทรัพยากร

อยางเทาเทียมสวัสดิการพหุลักษณจึงใหความสําคัญกับกลไกการบริหารจัดการตั้งแตการกําหนด

คุณสมบัติ เกณฑพิจารณาใหความชวยเหลืออยางรอบดาน โดยผานประชาชนของชุมชนสังคม 

หลักการขอนี้จึงใหความสําคัญกับกระจายบริการไปสูกลุมเปาหมายที่เขาไมถึงบริการใหมากที่สุด เชน 

การคํานงึถงึคนจน ยากไร ไมมผูีดูแล มีความยากลําบากในการดํารงชีวิต คนที่ไมมีหลักฐานแสดงสิทธิ

หรือความเปนตัวตนของตน (ขาดหลักฐานแสดงสิทธิที่รัฐจัดให) กลุมคนตางวัฒนธรรม (ขอบังคับของ

กฎหมายยังไมเอื้อประโยชนให) การจัดสรรทรัพยากรอยางเปนธรรมของสวัสดิการพหุลักษณจึงเปน

เสมอืนสัญญาประชาคมที่มกีารตกลงรับรูรวมกันในเงื่อนไขของการจัดสวัสดิการคํานึงถึงการใหคุณคา

ของความเปนมนุษยในรายละเอียดของชีวิตที่แตกตางกัน เชน การนําดอกเบี้ยจากกองทุนสวัสดิการ

ชุมชนมาจัดเปนบริการเบี้ยยังชีพใหกับกลุมเปาหมายที่ยากลําบากในชุมชนที่รัฐยังเขาไมถึงกลุมนี้ ซึ่ง

เปนการเสริมหนุนรูปแบบสวัสดิการสถาบันอีกทางเลือกหนึ่งหลักการความเปนธรรม จึงเปนฐานคิด

หลักของการจัดสวัสดิการแบบพหุลักษณที่พยายามตอบสนองกลุมเปาหมายสวัสดิการสังคม ใน

ลักษณะของการจัดสรรทรัพยากรอยางเหมาะสมเพียงพอ โดยใชฐานขอมูลที่ชัดเจนของพื้นที่ เพื่อให

เขาถงึกลุมเปาหมายที่แทจรงิ 

3. ความเสมอภาค (equality)  หมายถึง การใชหลักการแบงแยกระหวางฝายชายและฝายขวา 

เกดิจากรากฐานความขัดแยงทางการเมอืง  เมื่อเกดินโยบายของรัฐสวัสดกิารขึ้นรัฐบาลของประเทศนั้น

ไดนํามาใชในระบบการกระจายความเสมอภาค  แมจะทําใหการกระจายรายไดและโอกาสระหวางชน

ช้ันในสังคมเปนไปไดอยางนอยมากก็ตาม  แตก็เปนเรื่องที่ดใีนการกระจายดานทรัพยากรไปสูครอบครัว

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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ขนาดเล็กและใหญในบางลักษณะ ระหวางกลุมรายไดระดับตางๆ นโยบายรัฐสวัสดิการจะใชหลักการ

กระจายความเสมอภาคทั้งระดับแนวตั้ง (vertical) และแนวราบ (horizonal) หลักของความเสมอภาค 

(principle of equality) ที่นักวิชาการนิยมใช คือ "ความเทาเทียมที่มีความเฉพาะเจาะจง" (specific 

equalitarianism) ที่อยูบนพื้นฐานความเช่ือที่วาทรัพยากรบางอยางที่มีจํากัดควรไดมีการกระจายไปสู

ประชาชนดวยความไมเทาเทียมกันที่นอยที่สุด หมายถึง การรักษาความเที่ยงธรรม และยุติธรรมใหได

มากที่สุด โดยทรัพยากรเหลานี้จําเปนตองจัดไวใหประชาชนในหลักของการใหเปลาไมวาประชาชน

เหลานัน้จะอยูในกลุมเศรษฐกจิระดับใด   

4. ความยั่งยนื (sustainable) การจัดสวัสดกิารสังคมไมวาจะเปนรูปแบบใดก็ตาม ประเด็นความ

ยั่งยืนยังเปนตัวช้ีวัดที่สําคัญ การจัดสวัสดิการสังคมจะตองไปใหถึงการพัฒนาแบบยั่งยืน แตการจัด

สวัสดิการสังคมที่ผานมายังใหความสําคัญกับเรื่องนี้นอยมาก เนื่องจากไมสามารถวัดผลออกมาเปน

ตัวเลขไดวาเมื่อไดรับการดูแลไปแลว คุณภาพชีวติของประชาชนเปลี่ยนแปลงดขีึ้นมากนอยเพยีงใด 

5. ความสามารถในการเขาถึงความตองการของกลุมเปาหมาย (accessibility) การตอบสนอง

ความพึงพอใจที่ดีที่สุดของผูใชบริการ คือ การไดรับบริการที่หลากหลายเหมาะสมกับความตองการ 

และสามารถเขาถึงและตอบสนองความพอใจในขั้นพื้นฐานไดอยางเหมาะสม การเกิดขึ้นของรูปแบบ

สวัสดิการสังคมพหุลักษณจึงมีเปาหมายที่จะจัดบริการตางมิติตางรูปแบบใหมนุษยที่ไมเหมือนกัน 

ไดรับความพอใจในระดับหนึ่ง การที่มนุษยมีความพอใจตอบริการที่ไดรับจะชวยใหเขามีความสุขและ

ความพรอมที่จะเปลี่ยนแปลงตนเองไดมากขึ้นอันเปนปจจัยช้ีขาดในการเปลี่ยนแปลงตนเองในระยะยาว

การเขาถึงระบบสวัสดิการสังคมของคนพิการ ในดานการเขาถึงระบบสวัสดิการสังคม กลุมคนพิการ

มักจะประสบปญหาดวยสาเหตุตาง ๆ กันในแตละประเภทความพกิาร โดยภาพรวมปญหาในการเขาถึง

ระบบสวัสดกิารสังคมของคนพกิารมสีาเหตุหลัก 2 ประการ ไดแก 

ประการแรก เกิดจากตัวคนพิการหรือครอบครัวคนพิการโดยเฉพาะอยางยิ่ง คนพิการหรือ

ครอบครัวที่อยูในชนบท ซึ่งคอนขางมีฐานะยากจน และการศึกษาตํ่า อีกทั้งยังอยูหางไกลแหลง

ใหบริการ ดังนั้น โอกาสที่จะไดรับทราบขอมูลหรือแหลงที่ใหบริการเพื่อการฟนฟูสมรรถภาพทางดาน

ตาง ๆ จึงคอนขางมีจํากัด ไมวาจะเปนบริการทางดานการแพทย การศึกษา การมีงานทํา หรือการมี

สวนรวมในสังคม อีกทั้งคนพิการและครอบครัวสวนใหญไมรูสิทธิที่พึงได จึงทําใหไมไดเรียกรองสิทธิ์

ของคนพกิารหวังรอคอยบรกิารตามหนวยงานตางๆ จะหยบิยื่นให 

ประการที่สอง เกดิจากแหลงใหบรกิารไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐ เอกชน ไมไดจัดสิ่งอํานวย

ความสะดวกใหคนพิการ เชน คนพิการทางการเคลื่อนไหว ประสบปญหาในการเขาถึงตั้งแตเริ่มแรก 

ดวยระบบคมนาคม บริการขนสงสาธารณะ แหลงใหบริการไมเอื้ออํานวยและความสะดวก เชน ไมมี

ทางลาดหรอืคนหูหนวกเมื่อไปแหลงบรกิารไมมภีาษามอืใหบรกิาร หรอืคนตาบอดไมมีหนังสือเสียงหรือ

อักษรเบลล จึงไมสามารถเขาถงึแหลงขอมูล หรอืเขาถงึสถานบรกิารได เปนตน 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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นอกจากนี้  สวัสดิการสังคมทั้งของภาครัฐ และภาคเอกชนที่เกี่ยวกับคนพิการยังไมมีความ

ชัดเจนยังขาดการประสานงานที่ดีกลุมคนพิการมีความแตกตางมากในความความพิการแตละประเภท 

ซึ่งมีระดับความพิการที่แตกตางกันในแตละประเภทความพิการดวย ในภาพรวมอาจกลาวไดวาคน

พิการเปนกลุมที่ยากจนและดอยโอกาสในสังคมอยางชัดเจน คนพิการอาจพิการมาแตกําเนิด หรือ

พิการภายหลัง ครอบครัวของคนพิการสวนใหญมีฐานะทางเศรษฐกิจยากจน รายไดไมแนนอน ดังนั้น 

การมคีนพกิารอยูในครอบครัว จงึเปนภาระซ้ําเตมิอันหนักหนวงที่ตองแบกรับไว ปญหาที่สําคัญของคน

พิการคือ ขาดการศึกษา ขาดทางเลือกทางอาชีพ คนสวนใหญในสังคมยังมีทัศนคติในทางลบ ไมมี

ความเช่ือม่ันในศักยภาพของคนพกิาร รวมทัง้พอแม ผูปกครอง หรอืคนใกลชิดของคนพิการบางคนก็ยัง

มีทัศนคติตอคนพิการในครอบครัวของตนแบบผิดๆ โดยมักจะกักขังคนพิการใหอยูแตในบาน ไมปลอย

ใหคนพกิารไดมโีอกาสเรยีนรู หรอืปรับตัวกับสังคมภายนอก และคนพกิารสวนใหญยังไมสามารถเขาถึง

สวัสดิการดานตางๆ ของรัฐ เนื่องจากขาดขอมูล ขาดความรูความเขาใจ และการเดินทางไปรับ

สวัสดกิารมคีวามยากลําบากสวนใหญตองอาศัยผูอื่น 
 

กิติพงศ สุทธิ (2543) กลาวไววา สําหรับการสงเคราะหและจัดสวัสดิการใหแกคนพิการใน

ระยะแรกตั้งอยูบนพื้นฐานของการใหแกผูที่ดอยโอกาส โดยมุงแกไขหรือบรรเทาปญหาเฉพาะหนา

ขณะเดียวกันเพื่อปลดเปลื้องความรูสึกเวทนาสงสารที่เกิดขึ้นในจิตใจของผูใหเมื่อพบเห็นคนพิการโดย

สิ่งที่จัดใหคนพิการสวนใหญอยูในรูปของเงินหรือเครื่องอุปโภค บริโภค ตลอดจนความชวยเหลืออื่นๆ 

เชน เด็กกําพรา คนยากจน คนชรา การเกิดรูปแบบของการสงเคราะหในยุคนั้นไมแตกตางกันในแตละ

ประเทศ เชน ประเทศอังกฤษ เมื่อมี Elizabeth Poor Law สําหรับชวยเหลือผูที่มีปญหาเดือดรอน ทําให

เปนจุดเริ่มตนของการใหความสนใจกลุมบุคคลที่ตองการความชวยเหลือในประเทศตางๆ เมื่อมีการ

ปรับปรุงกฎหมายในระยะตอมาทําใหลักษณะของการสงเคราะหเริ่มใหเปนเงิน ในรูปของเงินประกัน 

เบี้ยเลี้ยงเพื่อยังชีพ เปนตน ในสหรัฐอเมริกา จุดเริ่มตนของการสงเคราะหคนพิการเริ่มจากการตั้ง Alm 

House เพื่อใหความชวยเหลือผูยากไร คนปวย คนพิการ และหลังจากไดรับเอกราชจากอังกฤษ รัฐให

ความสนใจและรับผิดชอบตอการชวยเหลอืผูมปีญหากลุมตาง ๆ จนทําใหเกิดสถานสงเคราะหคนพิการ

หลายแหง จะเห็นไดวา ลักษณะใหความชวยเหลือคนพิการในระยะแรก ๆมักจะเปนในลักษณะของการ

สงเคราะหที่เปนรูปธรรม เปนการชวยเหลอืใหคนพกิารสามารถดํารงชีวิตอยูได 

การสงเคราะหและจัดสวัสดิการใหแกคนพิการสวนใหญมีแนวคิด วิธีปฏิบัติ และจุดมุงหมายที่

โนมเอยีงไปทางทฤษฎกีารจัดสวัสดิการแบบช่ัวคราว บรรเทาปญหา หรือแบบเก็บตก (Residual Model 

of Social Welfare, or Residualism) เปนการจัดสวัสดิการสังคมใหมใหแกประชาชนที่เหลือจาก

ประชาชนทั่วไป   ซึ่งมีอํานาจซื้อหาบริการในตลาดของระบบเศรษฐกิจเสรี ทั้งนี้ดวยความเช่ือวาระบบ

เศรษฐกิจจะทําหนาที่ของมันเอง โดยกลไกของตลาดเสรีจะปรับตัวเองไดอยางอัตโนมัติ รัฐบาลไมควร

เขาแทรกแซงตลาดหรือเขามาในสัดสวนที่นอยที่สุดมองอีกดานหนึ่งเปนการรอใหปญหาเกิดขึ้นกอน 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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แลวจงึใหบรกิารในลักษณะตามแกไขมากกวาเปนการปองกันปญหาหรือเสริมสรางภูมิคุมกันทางสังคม

ใหแกประชาชน ทําใหเกิดการรับรูวาประชาชนที่ใชบริการของรัฐบาลเปนผูที่ชวยตนเองไมได เปนภาระ

ของสังคมและไมสามารถสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ สวัสดิการสังคมแบบนี้เปนการตามการ

แกปญหาในลักษณะของการสงเคราะหชวยเหลือและบรรเทาความเดือดรอนเฉพาะหนามากกวาเปน

การแกไขปญหาความทุกขยากเดอืดรอนของประชาชนอยางจรงิจัง (กติพิัฒน นนทปทมดุล, 2549)  

มาตรฐานการสงเสริมสวัสดิภาพและคุมครองพิทักษสิทธิคนพิการ มาตรฐานการสงเสริม

สวัสดภิาพและคุมครองพทิกัษสทิธคินพกิาร ประกอบดวย  5  ขอกําหนด  20  ขอกําหนดยอย (วีระชัย    

วรีะฉันทชาต ิและ สโรทร มวงเกลี้ยง, 2550) ไดแก 

1. ขอกําหนดความม่ันคงในชีวติ ประกอบดวย 4 ขอกําหนดยอย ไดแก 

1.1 ดานสุขภาพ คนพกิารควรไดรับการสงเสรมิสุขภาพแบบองครวม และตอเนื่องโดยไดรับ

ความชวยเหลือเมื่อแรกพบความพิการ ไดรับการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย การสงเสริมสุขภาพ

ปองกันภาวะแทรกซอน ครอบครัวคนพิการควรไดรับการแนะนําในการปองกันความพิการหากตองการมี

บุตรเพิ่ม 

1.2 ดานความม่ันคงในการมีที่อยูอาศัยที่ปลอดภัย คนพิการควรไดรับการสงเสริมสวัสดิภาพ

ดานที่อยูอาศัยเปนหลักแหลง สะอาด ถูกสุขลักษณะ สะดวก สอดคลองกับกิจวัตรประจําวัน และเอื้อ

ใหคนพกิารใชพื้นที่ไดทุกสวนในบานได 

1.3 ดานการเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวกและสถานที่สาธารณะ คนพิการควรไดรับการ

สงเสริมสวัสดิภาพ พิทักษและคุมครองสิทธิดานการเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวก และสถานที่สาธารณะ 

ตามความตองการจําเปนของแตละคน และสามารถใชระบบขนสงสาธารณะได 

1.4 ดานการคุมครองความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน คนพิการควรไดรับการคุมครอง

และพทิักษสทิธใิหไดรับความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสนิ 

2. ขอกําหนดดานการศกึษาของคนพกิาร ประกอบดวย 3 ขอกําหนดใหญ ไดแก 

2.1 ดานการศึกษาและฝกอบรม คนพิการควรไดรับการสงเสริม พิทักษและคุมครองสิทธิ

ในดานการศกึษา การฝกอบรมศักยภาพ และความตองการ 

2.2 ดานการเตรยีมความพรอมดานการชวยเหลือตนเองในกิจวัตรประจําวัน คนพิการควร

ไดรับการการสงเสรมิ ใหไดรับการฝกฝนทักษะการชวยเหลอืตนเองในกจิวัตรประจําวันตามศักยภาพ 

2.3 ดานการฝกทักษะการดํารงชีวิต คนพิการควรไดรับการสงเสริม ใหไดรับการฝกทักษะ

การดํารงชีวติตามศักยภาพของตนเองและสามารถออกสูสังคมภายนอกมากขึ้น 

3. ขอกําหนดดานเศรษฐกจิ อาชีพ การงาน และรายได ประกอบดวย 3 ขอกําหนดยอย 

3.1 ดานการเตรียมความพรอมดานอาชีพ  คนพิการควรไดรับการสงเสริมในการเตรียม

ความพรอมดานอาชีพ 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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3.2 ดานการฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพ คนพิการควรไดรับการสงเสริมใหไดรับการฝก 

และพัฒนาทักษะดานอาชีพที่สอดคลองกับศักยภาพและความตองการ 

3.3 ดานการประกอบอาชีพ คนพิการควรไดรับการสงเสริมโอกาสในการประกอบอาชีพ 

โดยอาชีพนัน้สามารถสรางรายไดสมควรแกการดํารงชีพ และไดรับคําปรกึษาดานอาชีพอยางตอเนื่อง 

4. ขอกําหนดดานสังคม ประกอบดวย 5 ขอ กําหนดยอย ไดแก 

4.1 ดานการฟนฟูสมรรถภาพทางสังคม คนพกิารควรไดรับการสงเสรมิ ใหเขารวมกิจกรรม

ทางสังคม ไดรับการฝกอบรมดานคุณธรรม จรยิธรรม ประเพณ ีศาสนา และเปนสมาชิกกลุมชมรมของ

คนพกิารโดยเฉพาะหรอืทั่วไป 

4.2 ดานการยอมรับจากครอบครัว ชุมชนและสังคม คนพิการควรไดรับการสงเสริมในการ

เขารวมกจิกรรมของครอบครัว ชุมชน ในฐานะสมาชิกคนหนึ่ง 

4.3 ดานการมีสวนรวม คนพิการควรไดรับการสงเสริมในการจัดตั้งกลุมพึ่งตนเองกลุม

สนับสนุนคนพกิาร และพัฒนากลุมอยางตอเนื่อง 

4.4 ดานการเขาถงึขอมูลขาวสาร คนพกิารควรไดรับการสงเสริม พิทักษ และคุมครองสิทธิ

ในการไดรับขอมูลขาวสาร โดยผานชองทางการสื่อสารทีส่อดคลองกับความพกิารแตละประเภท 

4.5 ดานการกีฬาและนันทนาการ คนพิการควรไดรับการสงเสริมการออกกําลังกาย

นันทนาการ เลนกฬีาเพื่อสุขภาพ และการแขงขันกฬีาที่เหมาะสมกับสภาพความพกิาร 

5. ขอกาํหนดดานการพทิักษและคุมครองสทิธทิางสังคม ประกอบดวย 

5.1 ดานสวัสดกิารคนพกิาร คนพกิารควรไดรับการสงเสรมิและคุมครองสิทธใินการรับความ 

ชวยเหลอืในรูปแบบตาง ๆ 

5.2 ดานสวัสดิการสําหรับคนพิการระดับรุนแรง คนพิการระดับรุนแรงควรไดรับการสงเสริม

สวัสดิภาพพิทักษและคุมครองสิทธิ ไดรับเบี้ยยังชีพเพียงพอตอการดํารงชีวิตและสงเสริมคุณภาพชีวิต

ของคนพกิารและครอบครัว 

5.3 ดานสวัสดิการสําหรับคนพิการไรผูอุปการะ คนพิการไรผูอุปการะควรไดรับการ

อุปการะเลี้ยงดูอยางเหมาะสม 

5.4 ดานนวัตกรรมบริการสวัสดิการสังคม คนพิการควรไดรับการสงเสริมสวัสดิภาพ

พิทักษและคุมครองสิทธิ์ในการใชอาคาร สถานที่ราชการ สถานที่สาธารณะ สงเสริมใหมีการแกไข

กฎระเบียบ ที่ไมเอื้อใหคนพิการใชสถานที่หรือบริการสาธารณะและสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคน

พิการนโยบายสวัสดิการ นโยบายสาธารณะดานสวัสดิการเปนดานหนึ่งในหกดานของนโยบายทาง

สังคมที่ม ี6 ดาน ไดแก 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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1) นโยบายดานความยุติธรรมในสังคม (social justice) ซึ่งกินขอบเขตทั้งดานความ

ยุติธรรมทางเศรษฐกิจ การเมือง (มีสิทธิ-ไมมีสิทธิ มีสวนรวม-ไมมีสวนรวม) และความยุติธรรมจาก

กระบวนการยุตธิรรม รวมไปถงึความเสมอภาคของกลุมคนและชนช้ันตาง ๆ ในสังคม 

2) นโยบายดานศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยในสังคม (social dignity) เชน นโยบายเรื่อง

การขจัดการแบงแยกแตกตาง (discrimination) ระหวางเพศ ระหวางเช้ือชาติ ระหวางศาสนา ระหวาง

อาชีพ และระหวางชนช้ัน การแบงแยกแตกตางทําใหคนบางกลุมถูกเบียดขับจากสังคม (social exclusion) 

ถูกรังเกยีจเหยยีดหยาม ถูกขมเหง และไดรับการปฏบิัตทิี่ไมเทาเทยีม 

3) นโยบายดานความม่ันคงทางสังคม (social security) ซึ่งทั้งหมดเปนเรื่องของสวัสดิการ

โดยตรง เพราะสวัสดิการเปนหลักประกันที่สําคัญยิ่งของความม่ันคงในชีวิต ในประเทศอุตสาหกรรม

กาวหนาหรือทุนนิยมกาวหนา โครงการความม่ันคงทางสังคม (social security scheme) ที่สําคัญที่สุด 

คือ โครงการประกันสังคม (social insurance scheme) ซึ่งเปนโครงการรวมมือระหวางรัฐบาล นายจาง 

และลูกจาง โดยรัฐบาลเปนจักรกล เช่ือมประสานและดําเนินงานใหมีขึ้น แตโครงการสวัสดิการที่มีอยู

ในความรับผิดชอบของรัฐบาลมากที่สุด คือ การบริการสังคม (social service) ไดแกเรื่อง การศึกษา 

บริการสาธารณสุข ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน รวมไปถึงบริการสาธารณะอื่น ๆ ที่ประชาชน

จําเปนตองมีตองใช เชน ไฟฟา ประปา การขนสงมวลชน และถนน เปนตน สวนสุดทายที่รัฐบาลตอง

รับผิดชอบโดยตรงดานงบประมาณ แตบริการเฉพาะกลุม คือ การชวยเหลือทางสังคม (social 

assistance) ไดแก การชวยเหลือคนชรา คนพิการ เด็กและเยาวชน เปนตน แมวางานดานนี้จะมีภาค

ประชาชนจัดการกันเองในลักษณะรวมดวยชวยกัน แตในประเทศอุตสาหกรรม งบประมาณสวนใหญก็

ยังมาจากภาครัฐ จากนี้ก็จะเห็นไดวา “เรื่องนโยบายดานสวัสดิการ” เปนเรื่องใหญมากของนโยบาย

ทางสังคมหกดาน 

4) นโยบายดานสิทธิพื้นฐานทางสังคม (social basic right) ในประเทศที่ระบบเศรษฐกิจ

และการเมืองกาวหนาม่ันคง สิทธิเสรีภาพและระบบประชาธิปไตยเขมแข็ง เขาถือวาสิทธิพื้นฐานทาง

สังคมเปนสิ่งที่ประชาชนทุกคนจะตองมี ไมจําแนกกลุมคน และชนช้ัน และสิทธิพื้นฐานนี้เปนปจจัย

สําคัญที่สุดที่จะทําใหทุกคนเขาถึงความยุติธรรมทางสังคม ความเปนศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย และ

เขาถึงความม่ันคงทางสังคมและสวัสดิการตาง ๆ ได ในประเทศที่มีประชาธิปไตยเขมแข็งสิทธิพื้นฐาน

จะกําหนดไวในรัฐธรรมนูญอยางละเอียดและชัดเจน มีตั้งแตสิทธิที่จะไดรับหลักประกันชีวิต หนาที่การ

งาน ตั้งแตเกิดจนตาย (การประกันสังคม) สิทธิที่จะทักทวงสิทธิจากรัฐในกรณีที่รัฐกอใหเกิดความ

เสียหายตอชีวิตและทรัพยสิน สิทธิที่จะทักทวงทวงสิทธิจากนายจางของลูกจาง สิทธิที่จะทักทวงทวง

สทิธขิองผูบรโิภค สทิธเิสรภีาพทางการเมอืง ความเช่ือ และอุดมการณสิทธิที่จะมีศักดิ์ศรีของความเปน

มนุษยเทาเทยีมกับผูอื่น ๆ เหลานี้เปนตน 

5) นโยบายดานการสรางทุนทางสังคม (social capital building) ทุนทางสังคม คือ“สิ่ง

รอยรัด” ประชาชนใหมีความกลมเกลียวเหนียวแนนและชวยเหลือเกื้อกูลตอ องคประกอบของสิ่งรอยรัด 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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ม ี3 ปจจัยหลัก คือ ประเพณีวัฒนธรรม ความไววางใจตอกัน (trust) และเครือขายเช่ือมโยง (network) 

ที่สรางความสัมพันธตอเนื่อง 

6) นโยบายการมีสวนรวมจากคนในสังคม หรือการเปนหุนสวนทางสังคม (social 

partnership) การทําใหทุกคนเปนหุนสวนทางสังคม ก็เพื่อทําใหทุกคนรับผิดชอบรวมกัน มองเห็นสวนได

สวนเสียที่เกิดขึ้นในชุมชนและสังคม จะไดมีสวนรวมในการแกไขปญหาและพัฒนาใหดีขึ้นในประเทศ

เยอรมัน เนเธอรแลนด และฝร่ังเศส โครงการรูปธรรมตาง ๆ เพื่อแกปญหาทางสังคมนั้น จะเปนการ

รวมมือรวมใจกันระหวางรัฐบาล ชุมชน หนวยงานพัฒนาเอกชน (NGOs) หรือมูลนิธิการกุศลตาง ๆ 

ผูปฏิบัติงานจะเปนคนในชุมชนและนักพัฒนาเอกชน สวนงบประมาณสนับสนุนโดยรัฐบาลและการ

บริจาคจากชุมชนและธุรกิจ นโยบายทางสังคมหกดานนี้ แตละดานจะสรางเสริมเติมตอใหแกกันและ

กัน ไมควรที่จะขาดดานใดดานหนึ่ง ถาขาดไปแลวจะทําใหดานอื่นๆ บกพรองไปดวย โดยเฉพาะ

นโยบายดานความม่ันคงทางสังคม ถาขาดดานอื่น ๆ อีก นโยบายสวัสดิการก็จะไมสมบูรณ ไมมีความ

ยุติธรรม ผูรับสวัสดิการขาดศักดิ์ศรี ขาดสิทธิทางสังคม บุคคลเขาไมถึงสวัสดิการ เกิดการแบงแยก

แตกแยก  บางคนมีสิทธิ บางคนไมมีสิทธิ ถาขาด “ทุนทางสังคม” ก็จะทําใหสวัสดิการจากครอบครัว 

จากชุมชนขาดหายไปตางคนตางอยู ขาดความเอื้ออาทรกัน ความกลมเกลียวเหนียวแนนความไววางใจ

ตอกัน จะขาดหายไป การกินดี อยูดี มีสุขก็เกิดขึ้นไมได ถาขาด “การมีสวนรวม” ก็จะทําใหความ

ตองการแทจริงไมบรรลุผล เพราะผูกําหนดนโยบายไมไดรับรูไมไดรับฟงสภาพความเปนจริงและความ

ตองการแทจรงิของประชาชน  

ประชาธิปไตย เปนการจัดสวัสดิการแบบสถาบันแบบถวนหนาหรือแบบรัฐสวัสดิการ เปนการ

จัดสวัสดิการกระแสหลักในยุคคลาสสิก รูปแบบการจัดสวัสดิการเนนการจัดบริการสังคมในลักษณะ

สิทธิที่ประชาชนจะตองไดรับโดยเสมอและถวนหนากันรัฐมีบทบาทหลักในการดูแลสวัสดิการของ

ประชาชน โดยจัดเก็บภาษี กระจายรายไดและจัดสวัสดกิารใหแกประชาชน  

กลุมที ่4 แนวคิดแบบซายใหมหรอืทางสายที่สาม เปนการจัดสวัสดิการที่ ลดการพึ่งพาสถาบัน

ของรัฐ เปนการจัดสวัสดิการกระแสรองหรือกระแสทางเลือก เนนรูปแบบการจัดสวัสดิการแบบพหุ-

ลักษณ แบบสวัสดิการผสม การเปนสังคมสวัสดิการที่ทุกฝายเขามามีสวนรวมรับผิดชอบในการจัด

สวัสดิการ บทบาทของรัฐนอกจากรับผิดชอบการจัดสวัสดิการแลว ยังตองเนนการสงเสริมใหทุกฝาย

เขามามีสวนรวมในการจัดสวัสดิการใหแกประชาชนพัฒนาการสวัสดิการของสังคมไทยภายหลังการ

เปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 ไดมคีวามพยายามสรางระบบสวัสดิการในประเทศไทย ในกลุมที ่

3 รูปแบบ สังคมนยิมประชาธปิไตยโดยสรางหลักประกันดานรายไดและการมีงานทําใหแกประชาชนแต

ไมประสบสําเร็จ อยางไรก็ตาม ในสมัยจอมพล ป พิบูลสงคราม เปนนายกรัฐมนตรีไดมีการจัดตั้งกรม

ประชาสงเคราะห มีการออกกฎหมายประกันสังคมและกฎหมายกรรมกร แตเมื่อมีการปฏิวัติเมื่อป 

2500 กระแสทุนนยิมและการตอตานคอมมิวนิสตเขามาในประเทศ   ทําใหประเทศไทยดําเนินนโยบาย

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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สวัสดิการสังคมตามแนวคิดในกลุมที่ 1 รูปแบบขวาใหมบนพื้นฐานที่วาหากเศรษฐกิจดีสังคมจะดีตาม 

ใหความสําคัญกับการดูแลผูดอยโอกาส กอนพัฒนาใชแนวคิดมาเปนกลุมที่ 2 รูปแบบทางสายกลาง

โดยดูแลผูประสบปญหาทางสังคม คนยากจนและผูดอยโอกาสเพิ่มมากขึ้น แนวคิดกลุมที่ 3 รูปแบบ

สังคมนิยมประชาธิปไตย กลับมาอีกครั้ง เมื่อพรรคไทยรักไทยดําเนินนโยบายประชานิยมแบบเสรีนิยม

ใหม ทําใหพรรคการเมืองอื่นใหสนใจงานสวัสดิการสังคมเพิ่มมากขึ้นจนมีนโยบายสวัสดิการนิยมของ

พรรคมหาชน นโยบายรัฐสวัสดิการของพรรคมัชฌิมาประชาธิปไตย วาระประชาชนของพรรคประชา- 

ธิปตย ในชวงปฏิรูปการปกครองในป  2550  นโยบายสวัสดิการสังคมจะเปนไปในแนวคิดกลุมที่  4 

รูปแบบพหุลักษณ และเปนสวัสดิการแบบผสมที่ทุกฝายเขามามีสวนรวม ในปจจุบัน จุดสําคัญที่เปน

ปจจัยเอื้อใหงานสวัสดิการสังคมไดรับความสําคัญนอกจากการดําเนินนโยบายทางการเมืองแลว ยังมี

นักวิชาการที่เห็นวาการสวัสดิการสังคมเปนสิ่งสําคัญในการปฏิรูปสังคม การที่ชาวบานรวมตัวกันจัด

สวัสดิการชวยเหลือกันเองในรูปสวัสดิการชุมชนธุรกิจที่ดําเนินงาน เรื่องความรับผิดชอบตอสังคมเพิ่ม

มากขึ้น กรอปกับมีการออกกฎหมายสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมในป 2546 และกฎหมายรองรับ

กลุมเปาหมายตาง ๆ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และ 2550 ที่ใหสิทธิ

สวัสดิการแกประชาชนเพิ่มมากขึ้น วกิฤติเศรษฐกิจที่ทําใหหลายฝายตองหันมาสนใจงานดานสังคม ทํา

ใหมกีระแสการพัฒนางานสวัสดิการสังคมไดรับการตอบสนอง และมีการใชจายเม็ดเงินดานสวัสดิการ

สังคมในภาพรวมมากขึ้น แตอยางไรก็ตามขอจํากัดที่พบยังมีการขาดความเขาใจที่ถูกตองในงาน

สวัสดิการสังคม ความหลากหลายในงานสวัสดิการสังคมที่กระจายในกระทรวงทบวงกรมตาง ๆ และ

ภาคเอกชน การขาดความชัดเจนในนโยบาย การมีกฎหมายและกลไกรองรับงานสวัสดิการสังคมเปน

จํานวนมากแตขาดการหนุนเสริมใหสามารถปฏิบัติไดจริงยังเปนขอจํากัดในการพัฒนาระบบสวัสดิการ

สังคมไทย แนวทางการพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมที่สมควรดําเนินการ ไดแก การกําหนดนโยบายใน

การจัดสวัสดิการสังคมไทยที่ชัดเจน ในรูปแบบสังคมสวัสดิการ การกําหนดเปาหมายในการจัดสวัสดิการ

สังคมไปสูการใหประชาชนไดรับสวัสดิการถวนหนา การพัฒนาระบบสวัสดิการสังคม 4 ระบบ หรือ 4 

เสาหลัก ไดแก ระบบการชวยเหลอืทางสังคม ที่ตองเนนการกําหนดกลุมเปาหมายผูรับบริการใหชัดเจน 

และใหการชวยเหลอืใหไดอยางเปนระบบและไดมาตรฐาน ระบบการประกันสังคม ที่ตองเนนการขยาย

ความครอบคลุมในการสรางหลักประกันใหแกผูมีรายได เชน การขยายประกันสังคมในกลุมแรงงาน

นอกระบบ การสรางหลักประกันใหมๆ ใหเกิดขึ้น เชน ระบบการออมแหงชาติ การสมทบกองทุน

สวัสดกิารชุมชน บนพื้นฐานของการเช่ือมประสานและไมซ้ําซอนกันในการรับบริการ และระบบบริการ

สังคม ที่ตองดูสิทธิขั้นพื้นฐานที่ประชาชนตองไดรับ โดยยึดหลักความจําเปนและความพอเพียง และ

ระบบการสงเสริมสนับสนุน ที่ตองมีการลงทุนเพื่อใหเกิดทุนทางสังคมที่ทุกฝายเขามามีสวนรวมเพิ่ม

มากขึ้นการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ โดยการพัฒนามาตรฐานหนวยงานและบุคลากรในการให 

บริการที่เปนมืออาชีพ การปรับปรุงระบบการเงินการคลังเพื่อการจัดสวัสดิการสังคม โดยการจัดเก็บ

ภาษีและขยายฐานภาษีบางประเภทเพิ่มมากขึ้น และการนํางบประมาณมาจัดสรรใหงานสวัสดิการ

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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สังคมเพิ่มมากขึ้น การปรับปรุงระบบการบรหิารจัดการ ใหมีหนวยงานรองรับการพัฒนางานสวัสดิการ

สังคมในภาพรวม โดยการจัดตั้งสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ ให

เปนหนวยงานที่มีกฎกระทรวงรองรับขอเสนอแนะในการผลักดันใหเกิดการปฏิบัติจําเปนตองเรงสราง

ความรับรูความเขาใจในงานสวัสดิการสังคม การรับฟงความคิดเห็นจากภาคสวนตางๆ ในการ

ขับเคลื่อนแนวทางการพัฒนาระบบสวัสดิการสังคม โดยการสํารวจ การประชุมสัมมนา  และรับฟง

ความคิดเห็นในเวทีตางๆ โดยเฉพาะในเวทีการประชุมสมัชชาสวัสดิการสังคมแหงชาติ   และการใช

ประโยชนจากกลไกคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ โดยนําเสนอแนวทางการ

พัฒนาระบบสวัสดิการสังคมไทยตอคณะกรรมการเพื่อใหเกิดผลในทางปฏิบัติ ดวยการกําหนด

เปาหมายประชาชนไทยในกลุมตางๆ ไดแก กลุมขาราชการ กลุมแรงงานในระบบ กลุมแรงงานนอก

ระบบ และกลุมที่อยูนอกระบบแรงงาน ไดรับสวัสดิการถวนหนาในป พ.ศ. 2560 โดยการจัดทําแผน 

ปฏบิัตกิารรองรับในการพัฒนาระบบสวัสดิการสังคม การนําเรื่องดังกลาวใหเปนประเด็นสําคัญในการ

จัดทําแผนยุทธศาสตร 5 ป สรางสวัสดิการสังคมไทย ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2555 – 2559) และผนวกไวใน

แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) และการสรางความพรอมของ

หนวยงานและบุคลากรที่เกี่ยวของเพื่อรองรับการพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมที่เสนอใหเกิดขึ้นสรุปได

วา แนวคิดสวัสดิการสังคมแกคนพิการ เปนหลักการสําคัญในการจัดสวัสดิการสังคมแกคนพิการทุก

ประเภทความพิการ ในขั้นพื้นฐานตามสิทธิที่พึงไดรับตามรัฐธรรมนูญ โดยคํานึงถึงศักดิ์ศรีของความ

เปนมนุษย โดยครอบคลุมบริการไดแกดานสุขภาพอนามัย การศึกษา การมีอาชีพและมีรายได ความ

ม่ันคงทางสังคม ที่อยูอาศัย นันทนาการ และบริการทางสังคม ทั้งนี้ การดําเนินงานดังกลาวตองอาศัย

ทุกภาคสวนของสังคม ไดแกภาครัฐ ภาคเอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่นและภาคประชาชนเขามามี

สวนรวมในการจัดสวัสดกิารสงัคมแกคนพกิาร เพื่อใหครอบคลุมทั่วถงึและเปนธรรม 

 

รูปแบบการจัดสวัสดกิารสําหรับคนพิการในตางประเทศ 

รูปแบบการจัดสวัสดิการสําหรับคนพิการในตางประเทศในประเทศที่มีเสถียรภาพทาง

เศรษฐกจิและการเมอืง (ภุชงค  เสนานุช, 2553) ไดแก  
 

1. รูปแบบการจัดสวัสดกิารสังคมสําหรับผูพกิารในประเทศสงิคโปร  

สิงคโปรเปนประเทศที่ใหความสําคัญกับความเปนอยูของผูพิการในสังคมอยางมากแตมิไดมี

การบัญญัติกฎหมายใดๆ เพื่อกําหนดอํานาจหนาที่ในการจัดสวัสดิการอยางชัดเจน  การจัดสวัสดิการ

ใหคนพิการจึงอยูในรูปแบบของการกําหนดนโยบาย  และแผนการชวยเหลือและจัดสวัสดิการใหแกผู

พิการซึ่งมีโครงการอยูจํานวนมาก โดยเน นใหครอบครัวและชุมชนเขามามีสวนรวมในความชวยเหลือ

ภายใตแนวคิด “Many Helping Hands” เพื่อใหผูพิการสามารถดําเนินชีวิตในสังคมไดอยางปกติสุขและ

ไมมีความแตกตางจากคนปกติ โดยกระทรวงการพัฒนาสังคมเยาวชนและกีฬารวมกับคณะกรรมการ

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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การบรกิารสังคมแหงชาต ิ และองคกรอาสาสมัครสวัสดิการเปนผูดําเนินการจัดใหมีแผนสนับสนุนและ

พัฒนาการจัดบริการสังคมในรูปแบบตางๆ ใหแกผูพิการเพื่อใหมีสิทธิเทาเทียมกับคนทั่วไป  ทั้งดาน

การศึกษาและการทํางาน  ซึ่งนอกจากรัฐจะจัดบริการสังคมใหแกผูพิการโดยทั่วไปแลว  รัฐยังไดแบง 

ประเภทของผูพกิารเพื่อที่จะไดจัดบรกิารใหตามความตองการ  เชน  ผูพิการที่เปนเด็ก  ผูพิการที่เปนผู

สูงอายุ  ผูพกิารทางการไดยนิ ผูพกิารทางสายตา และผูพกิารทางสมอง เปนตน โครงการและบริการที่

รัฐจัดใหผูพิการนั้น  มีอยูจํานวนมากและครอบคลุมความตองการของผูพิการทุกประเภท  โดยเริ่มตั้ง

แตผูพิการในวัยเด็กตั้งแตอายุ 0-6 ป    ซึ่งกระทรวงสาธารณสุขและองคกรอาสาสมัครสวัสดิการได

จัดใหมีโครงการดูแลเปนพิเศษ  และเมื่อผูพิการอยูในวัยเรียนภาครัฐนําโดยกระทรวงศึกษาธิการและ

คณะกรรมาธิการการบริการสังคมแหงชาติก็ไดรวมมือกันดําเนินการจัดตั้งโรงเรียนและหลักสูตร

การศกึษาพเิศษ (special education school)  สําหรับผูพิการที่มีความตองการเปนพิเศษใน  ชวงอายุ 4-

18 ป  รวมถึงโครงการฝกอาชีพที่ดําเนินการโดยองคการอาสาสมัครสวัสดิการสําหรับผูพิการที่ตอง

การพัฒนาทักษะการประกอบอาชีพ  และศูนยกิจกรรมและที่ พักสําหรับผูพิการที่ครอบครัวไมอาจ

ดูแลได นอกจากนี้  ภาครัฐและภาคเอกชนยังจัดใหมบีรกิารและโครงการที่เอื้อใหกับผูพิการ ครอบครัว

และชุมชนรวมกันตัวอยางเชน 

-  โครงการอบรมใหความรูเกี่ยวกับผูพิการเพื่อใหทุกฝายไดเขาใจในการปฏิบัติ  และเอาใจใส

ตอผูพกิาร 

-  การจัดที่พักอาศัย สถานที่และสิ่งแวดลอมเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูพิการทางรางกาย 

โดยกฎการควบคมุการกอสราง (Building Control Regulations) กําหนดใหอาคารที่สรางใหมตองอํานวย

ใหผูพิการสามารเขาถึงอาคารโดยปราศจากอุปสรรค (Code on Barrier-Free Accessibility in Building) 

เพื่อกําหนดแนวทางสําหรับสถาปนิก  วิศวกรและผูพัฒนาโครงการอาคารใหมเพื่อจัดใหมีการสราง

อาคารที่เอื้อประโยชนใหผูพกิาร  เชน  การกําหนดความกวางของทางเดนิ การติดตั้งลิฟตและที่จอดรถ

ของผูพกิาร เปนตน 

-  การจัดการคมนาคม เชน การใหเงนิอุดหนุนคาใชจายในการเดนิทางสําหรับผูพิการที่ยากจน

หรือการบริการแท็กซี่สําหรับผูพิการ เปนตน เพื่อใหผูบริการสามารถเดินทางไดอยางสะดวกและ

ปลอดภัย 

-  ความชวยเหลอือื่นๆ เชน การยกเวนภาษใีหกับเงินบรจิาคของโครงการและสรางแรงจูงใจให

มอีงคกรอาสาสมัครสวัสดกิารจัดบรกิารสังคมใหกับผูพกิาร เปนตน  

กระทรวงการพัฒนาสังคมเยาวชนและกีฬา  ไดจัดทําแผนการชวยเหลือผูพิการทุกระยะ 5 ป 

(Enabling Master Plan) โดยในป พ.ศ 2550 - 2554  กระทรวงมแีผนจะจัดตั้งสํานักงานผูพิการ (Office 

of Disability)  เพื่อเปนศูนยดําเนินการจัดการทรัพยากรและความชวยเหลือสําหรับผูพิการและกําหนด

เปาหมายที่จะใหผูพิการไดรับบริการสังคมและการเอาใจใสที่ดี  โดยเฉพาะผูพิการที่เปนเด็กที่มีความ  

ตองการพิเศษเพื่อเสริมสรางการเรียนรูและสามารถปรับตัวเขากับสังคมได  รวมถึงการผลักดันให

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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ครอบครัวและชุมชนเขามามีบทบาทในการปรับเขาหาผูพิการมากยิ่งขึ้น โดยการเอาใจใสดูแล การ

อํานวยความสะดวกใหกับผูพิการที่เพียงพอและไดรับการปฏิบัติและโอกาสโดยเทาเทียมกับคนทั่วไป

เพื่อเปนการตอบสนองความตองการของคนพิการใหไดรับความสะดวกพึ่งพาตนเองไดมากขึ้นและทํา

ใหตนรูสกึเปนสวนหนึ่งของสังคมเหมอืนคนทั่วไป 
 

2. รูปแบบการจัดสวัสดกิารสังคมเพื่อผูพกิารในประเทศญี่ปุน 

ประเทศญี่ปุนเปนไดใหความสําคัญกับคนพกิารอยางยิ่ง  โดยไดออกกฎหมายที่เกี่ยวของกับคน

พกิารมีหลายฉบับดวยกัน  ไดแก  พ.ร.บ.วาดวยสวัสดิการผูพิการทางรางกาย (1950)  พ.ร.บ. วาดวย 

ผูพิการทางสมอง (1960) หรือพ.ร.บ.วาดวยสุขภาพทางจิตใจและคนพิการทางจิตใจ (1950) ซึ่งเปน 

การแยกการบังคับใชคนพิการตามประเภทของผูพิการตามที่กฎหมายกําหนด การแบงประเภทคน

พิการเชนนี้    สงผลใหในแตละระบบเกิดความเหลื่อมล้ําและในบางกรณีอาจเกิดปญหาระบบขัดหรือ

แยงกันเอง     

ในป 1993 ญี่ปุ นไดออก พ.ร.บ. วาดวยพื้นฐานคนพิการ (1993) ซึ่งเปนกฎหมายที่แกไข

ดัดแปลงมาจาก  พ.ร.บ. พื้นฐานมาตรการรองรับคนพิการทางกายและจิตใจ (1970) ซึ่งเปนกฎหมาย

ฉบับเกา  

1. พ.ร.บ.วาดวยพื้นฐานคนพิการ (1993) วัตถุประสงคของ  พ.ร.บ. ฉบับนี้เพื่อเพิ่มสวัสดิการ

คนพิการ  โดยพยายามใหคนพิการสามารถชวยเหลือตนเองไดและมีสวนรวมในการเขาสังคม ทั้งนี้รัฐ

และองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีหนาที่ตองดําเนินนโยบายพื้นฐานจัดตั้งแผนการและรายละเอียด

เกี่ยวกับการทําใหคนพิการสามารถชวยเหลือตนเองและมีสวนรวมในสังคมได (มาตรา1) สําหรับนิยาม 

“คนพิการ” หมายถึงผูที่ถูก จํากัดในการดํารงชีวิตประจําวันหรือในการดํารงชีวิตในสังคมในระดับหนึ่ง

ในระยะเวลาที่ตอเนื่องอันเนื่องจากประสบอุปสรรคหรือผลกระทบทางดานรางกาย ทางดาน สมองและ

ทางดานจิตใจ (มาตรา2) แนวความคดิหรอืหลักการพื้นฐานของ พ.ร.บ. ฉบับนี้ คอื 

(1) ผูพกิารทุกคนตองไดรับการเคารพในสังคม  และมสีทิธไิดรับความคุมครองในการดํารงชีวิต

ที่เหมาะสมกับความเคารพ 

(2) คนพิการทุกคนตองไดรับโอกาสในการมีสวนรวมในการเขารวมกิจกรรมตางๆ   เชน  ทาง 

ดานสังคม เศรษฐกจิหรอืวัฒนธรรม โดยมฐีานะเปนหนึ่งในสมาชิกในสังคมดวย 

(3) คนทุกคนหามเลือกปฏิบัติตอผูพิการ โดยนําเหตุผลความพิการมาใชอางและหามลวงเกิน

สิทธิประโยชนของคนพิการ (มาตรา3) ทั้งนี้รัฐและองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีหนาที่ตองรักษาและ

พัฒนาสวัสดิการของคนพิการ โดยการคุมครองสิทธิประโยชนของคนพิการปองกันมิใหเกิดการเลือก

ปฏิบัติและพยายามใหคนพิการชวยเหลือตนเอง (มาตรา4) ในขณะเดียวกันประชาชนทุกคนจะตองให

ความรวมมือในสังคมและเขาถึงสภาพของคนพิการและไมเลือกปฏิบัติตอคนพิการ (มาตรา6) และ

นอกจากนี้  กฎหมายยังกําหนดใหมีสัปดาหคนพิการขึ้น โดยจะจัดตั้งแตวันที่ 3 ถึงวันที่ 9 เดือน

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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ธันวาคมของทุกป  (มาตรา 7) รัฐบาลกลางมหีนาที่ตองกําหนดแผนการพื้นฐานเกี่ยวกับคนพิการขึ้นมา

และตองยื่นเรื่องตอรัฐสภาและเผยแพรออกสูสาธารณชน  และจังหวัดแตละจังหวัดตองกําหนด

แผนการที่สอดคลองกับแผนการพื้นฐานของรัฐบาลกลางขึ้นมา (มาตรา 9) สําหรับในเรื่องการเตรียม

ความพรอมในดานการใหบริการดานการรักษาพยาบาลหรือการดูแลนั้น  องคกรปกครองสวนทองถิ่น

มีหนาที่ตองเตรียมความพรอมดานสถานที่ อุปกรณหรือสิ่งอํานวยความสะดวกในการรักษาพยาบาล

หรือการพักฟนของคนพิการ (มาตรา 12) รวมถึงการเตรียมความพรอมในดานการ คนควาวิจัย

เกี่ยวกับการรักษาพยาบาลคนพิการ  หรือการเตรียมเครื่องมือชวยหรือสุนัขสําหรับคนตาบอดใน ดาน

การศึกษาองคกรปกครองสวนทองถิ่น  มีหนาที่ตองกําหนดแผนการในการใหการศึกษาแกคนพิการที่  

สอดคลองกับอายุ  ความสามารถและสภาพความพิการ (มาตรา 14) นอกจากนี้องคกรปกครองสวน  

ทองถิ่นยังตองมีหนาที่ในดานอื่นๆ  ซึ่งกฎหมายไดกําหนดไว  เชน  หนาที่เกี่ยวกับการใหคําปรึกษาใน

การประกอบอาชีพ  การสงเสรมิการจางแรงงาน  การจัดหาที่อยูอาศัย  การจัดตั้งสาธารณูปโภคตางๆ 

ที่สามารถใหคนพิการใชบริการได การใหบริการดานขอมูลขาวสาร มาตรการการลดหยอนทางดาน 

ภาษ ี  การเตรยีมความพรอมในดานวัฒนธรรมหรอืดานกฬีาใหกับคนพิการ  เปนตน ที่สําคัญกฎหมาย

ยังกําหนดใหมีการจัดตั้งคณะกรรมการสงเสริมนโยบายคนพิการสวนกลางขึ้น  โดยมีจํานวน

คณะกรรมการมากกวา 30 คน เพื่อรับฟงความคิดเห็นจากคนพิการ    และนําเสนอนโยบายตอรัฐ 

(มาตรา 15)  และในสวนภูมิภาคกฎหมายกําหนดใหมีการตั้งคณะกรรมการสงเสริมนโยบายคนพิการ  

สวนภูมภิาคขึ้นดวย (มาตรา 26)  

2. พ.ร.บ.  วาดวยการสนับสนุนผูพิการ (2005) เมื่อป ค.ศ. 2003 นโยบายสงเสริมสวัสดิการ

คนพกิารเริ่มตนจากแนวความคดิการอยูรวมกันในสังคมโดยปกติสุข (Normalization)  กลาวคือ   ไมวา 

จะเปนคนทั่วไปหรือคนพิการทุกคนตองอยูรวมกันในสังคมอยางสันติสุขไมมีการแบงหรือเลือกปฏิบัติ

ระหวางคนพกิารกับคนทั่วไป แตอยางไรก็ตาม  ในอดตีที่ผานมาไดเกดิปญหาขึ้นเกี่ยวกับระบบดังกลาว 

ไดแก  

(1) ปญหาเกี่ยวกับการแบงประเภทของคนพิการ คือ คนพิการทางรางกาย คนพิการทางสมอง

และคนพิการทางจิตใจ สงผลทําใหเกิดความสับสนหรือเขาใจยากในการเขารับการรักษาพยาบาลใน

สถานพยาบาลที่แตกตางกัน 

(2) องคกรปกครองสวนทองถิ่นจํานวนไมนอยที่ไมมีความพรอมในการใหบริการ ทําใหคน

พกิารที่ตองการเขารับการใชบรกิารไมสามารถใชไดทุกคน ซึ่งองคกรปกครองสวนทองถิ่นเองก็มีความ

แตกตางในเรื่องของขนาดดวย 

(3) คาใชจายหรือเงินชวยเหลือที่รัฐและองคกรปกครองสวนทองถิ่นตองชวยแบกรับภาระ

เพิ่มขึ้นมาก 

ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ญี่ปุนจึงออก พ.ร.บ. วาดวยการสนับสนุนผูพิการ (2005) เพื่อแก

ไขปญหา โดยมรีายละเอยีดดังตอไปนี้ คอื  

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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(1) ไมมีการแยกประเภทของคนพิการในการเขารับการรักษาพยาบาล ดังนั้น พ.ร.บ. ฉบับนี้จึง

ไดเปลีย่นแปลงแกไขโครงสรางสถานพยาบาลในการใหบรกิารที่งายขึ้น 

(2) นําระบบที่ใหผูใชบริการเปนผูแบกภาระคาใชจายสวนหนึ่ง โดยพิจารณาจากจํานวนครั้งที่

ใชบรกิารและเงนิรายได ในขณะเดยีวกันรัฐและองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีหนาที่ชวยแบงภาระคาใชจาย  

ดวย 

(3) ตําบลหรอือําเภอมหีนาที่ตองรับผิดชอบดูแลคนพกิารในเขตทองที่ของตน 

(4) สนับสนุนและใหความชวยเหลอืในการประกอบอาชีพของคนพกิาร 

(5) การจัดระบบการพจิารณาเงนิชวยเหลอืให มีความชัดเจนและโปรงใส 
 

3. รูปแบบการจัดสวัสดกิารสังคมเพื่อผูพกิารในประเทศฝร่ังเศส 

การจัดสวัสดิการสังคมของประเทศฝร่ังเศสจะจัดบนพื้นฐานของการขจัดความเหลื่อมล้ําทาง

สังคม  การสรางความยุติธรรมทางสังคมเพื่อกอใหเกิดสันติภาพและการอยูรวมกันไดอยางมีความสุข

ของสมาชิกในสังคม  สําหรับการจัดสวัสดกิารสังคมเพื่อผูพกิารจะเปนการเนนใหเห็นถึงความเทาเทียม

กันของผูพกิารและคนทั่วไปกบัทัง้เปนการใหความชวยเหลอืเพื่อชดเชยสิ่งที่ผูพิการตองสูญเสียหรือขาด

ไปซึ่งเงนิหรอืความชวยเหลอืเหลานัน้  จะทําใหเปนการเพิ่มโอกาสใหเขาสามารถอยูรวมกับสังคมไดไม

รูสกึดอยไปกวาผูอื่นโดยผูพกิารจะไดรับสทิธดิังนี้ 

1. สทิธใินการไดรับโอกาสและความเทาเทยีมกันทางการศกึษาของเด็กพกิาร 

1.1 เงินชวยเหลือเพื่อการศึกษาของเด็กพิการ (L’allocation d’education de I’enfant handicape-

AEEH) เปนการชวยเหลือคาเลาเรียนเด็กพิการที่มีอายุไมเกิน 20 ป ซึ่งเปนการจายโดยงานประกันสังคม

แกผูปกครองที่ตองหยุดการประกอบอาชีพเปนการช่ัวคราวหรือถาวรเพื่อมาดูแลบุตรผูพิการในเรื่อง

การศกึษา ซึ่งอาจจายในรูปของคาพี่เลี้ยงเพื่อดูแลเด็กพกิารได 

1.2 เงนิชวยรายวันแกผูปกครองเด็กพกิาร (L’allocation journliere de presenceparentale- 

AJPP) สําหรับผูปกครองของเด็กที่ มอีายุต่ํากวา 20 ป มคีวามพกิารหรอืเจ็บปวยหรอืไดรับอุบัตเิหตุจน

ไมสามารถขาดผูดูแลได และผูปกครองตองหยุดการประกอบอาชีพมาเพื่อดูแล 

1.3 การศกึษาสําหรับเด็กและเยาวชนที่พกิาร (La  scolarite  des  enfants  et  des jeunes  

handicaps)  ในกรณีของเด็กพิการที่มีอายุไมเกิน 6 ป  และเปนกรณีที่ตองไดรับการดูแลเปนพิเศษ

เนื่องดวยสภาพรางกาย และ/หรือจิตใจ ผูปกครองอาจรองขอใหเด็กนั้นอยูในสถานรับเลี้ยงเด็กพิเศษ

เพื่อไดรับการดูแลและบําบัด (les crèches et haltes garderies)  หรือใหไดรับการศึกษาในสถานอนุบาล   

รวมกับเด็กคนอื่น หรือเด็กที่อยูในสภาพเดียวกัน  ในกรณีที่อําเภอใดจัดใหมีการบริการทางดานการ 

ศึกษาภาคอนุบาลแกเด็ก (La scolarite en milieu ordinaire) เพราะในชวงอายุดังกลาวยังไมอยู ในชวง

การศึกษาภาคบังคับหรือเขาอยูในสถานพยาบาลเพื่อเด็กออน (Le centre d’action medicosociale 

precoce -CAMPS) หรือสถานสงเคราะหสุขภาพเด็ก (Les pouponnieres a caractere sanitaire) หรือ

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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การบริการเพื่อครอบครัวและเด็กออน (Le service d’accompagnement familial et d’education 

precoce-SAFEP)  

1.4 การใหความชวยเหลอืเพื่อการศึกษาในภาคบังคับ (L’Integration  en  mllieu  scolaire  

ordinaire) เปนกรณทีี่จัดใหมช้ัีนเรยีนของเด็กที่มคีวามผิดปกตทิางรางกายหรอืพิการในประเภทเดียวกัน   

(La classe d’integration scolaire-CLIS) เพื่อรวมกันพัฒนาทักษะใหทันกับเด็กทั่วไป  โดยในช้ันเรียนจะ

มเีด็กเขารวมช้ันเรียนในจํานวนจํากัดไมเกิน 12 คน  สวนในกรณีที่เด็กมีความผิดปกติทางจิตใจอาจจัด 

ใหอยูในช้ันเรียนพิเศษ (Les unites pedagogiques d’integration-UPI) ไมเกิน 10 คนเพื่อการปรับตัวให

เขากับสภาพสังคมหรือในกรณีของเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา โดยเฉพาะระดับประถมใหได

รับการศึกษาโดยวิธีพิเศษเพื่อการปรับตัวเพื่อเตรียมความพรอมในการขึ้นช้ันเรียนในระดับมัธยมศึกษา

ตอนตน (Les sections d’enseignements generaux et professionnels adates-SEGPA) หรือกรณีเด็ก

และผูเยาวที่มีความจําเปน  และตองการและพํานักอยูในสถานศึกษานั้นจนกวาจะพรอมออกไปรวมช้ัน

เรยีนกับนักเรยีนปกตไิด (Les etablissements regionaux d’enseignements adates-EREA)  

2. สทิธใินการไดรับความชวยเหลอืของผูพกิารที่เปนผูใหญ 

2.1 เงินชวยเพื่อผูพิการ (L’allocation aux adultes handicapees -AAH) เปนการอุดหนุนเงิน

ไดของผูพกิาร   เพื่อใหมคีวามเพยีงพอตอการยังชีพซึ่งจะจายใหแกผูที่อยูในสภาวะชราภาพทุพพลภาพ

หรือไดรับอุบัติเหตุจากการทํางาน แตเงินชวยประเภทนี้จะจายก็ตอเมื่อผูพิการไมสามารถขอรับความ 

ชวยเหลอืจากเงนิประเภทอื่นไดแลว  หรอืไดรับเงินชวยประเภทอื่นในอัตรานอย กวาที่กําหนดไวสําหรับ

AAH ก็อาจขอรับความชวยเหลอืในสวนที่ขาดนัน้ได 

2.2 เงินชวยเพิ่มเตมิเงินชวยเพื่อผูพกิาร ซึ่งไดแก 

1. เงินชวยเพื่อเติมเต็มในสวนของเงินชวยเหลือเพื่อผูพิการ (L’allocation complementaire 

a I’allocation pour adultes handicapees) เปนการชวยเหลือเพิ่มเติมกรณีที่ผูพิการตองหยุดการประกอบ

อาชีพและขาดรายไดมาเปนระยะเวลาไมนอยกวาหนึง่ป   ดวยเหตุแหงความพิการตํ่ากวาไมกวารอยละ 

80 ของความสามารถของรางกาย  และเปนผูทีอ่ยูเพยีงลําพังและมอีายุไมเกนิ 60 ปบรบิูรณ 

2. เงินชวยสําหรับคาใชที่เพิ่มเติมเพื่อการการดํารงชีวิตเพียงลําพังของผูพิการ (La 

majoration pour la vie autonome) เปนเงิ นชวยสําหรับผูพกิารที่ดํารงชีพและปราศจากรายได 

3. เงินชวยเพื่อลดภาระคาใชจายเนื่องดวยความพิการ (La prestation compensation 

de handicape -PCH) ประกาศใชตัง้แตวันที่ 1 เมษายน 2005 โดยออกมาเพื่อขจัดความซ้ําซอนเกี่ยวกับ

เงินชวยเหลือเพื่อผูพิการซึ่งประกาศใชอยูกอนหนานี้   อันไดแก เงินชวยเหลือเพื่อความพิการประเภท 

La prestation compensatrice pour tierce personne (ACTP) และ L’allocation complementaice pour 

frais personnel (ACFP) นอกจากนี้แลวเด็กพิการที่ไดรับความชวยเหลือจากเงิน ชวยประเภทเงินชวย

เพื่อการศึกษาของเด็กพิการ(AEEH)  ก็สามารถคํานวณขอรับความชวยเหลือเพิ่มเติมไดจากเงินชวย

ประเภทนี้เงินชวยประเภทนี้มีวัตถุประสงคเพื่อชวยเหลือผูพิการ  เนื่องดวยการเสียความเปนเอกเทศ

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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ของบุคคลดังกลาว ซึ่งผูพิการทุกคนสามารถยื่นขอรับเงินชวยนี้ได แตอยางไรก็ตามลักษณะการสูญเสีย  

ตองเปนไปตามที่กําหนดซึ่งจะอยูในระดับปานกลางถึงมาก สวนใหญจะเกี่ยวกับความพิการที่มีผลตอ 

ความสะดวกในการเคลื่อนไหวรางกาย  และผูไดประโยชนจากเงินชวยนี้มีเฉพาะผูที่มีอายุไมเกิน 60 ป  

เพราะถาเกนิชวงอายุดังกลาวไปแลวก็จะไดรับเปนเงินชวยเหลอืดวยการขาดความเปนเอกเทศ ดวยเหตุ

แหงการชราภาพ (L’allocation personnalite d’autonome (APA)) ตามที่ไดกลาวไวแลวในหมวดวาดวย

สวัสดกิารเพื่อผูสูงอายุ  ดังนั้นจะเห็นไดวาเงินชวยประเภทนี้  มุงเนนใหผูพิการมีเงินเพื่อใชจายเพิ่มเติม

เพื่อใหเกดิความสะดวกในการเคลื่อนยายตนเอง การตดิตอขาวสารกับผูอื่นซึ่งประกอบไปดวย 

3.1 การชวยเหลือเพื่อมนุษยธรรม(Les aides humaines couverts pour la prestation 

de compensions) เงื่อนไขในการจายเงินนั้นจะขึ้นกับขนาดของความพิการภายใตการวินิจฉัยของ

คณะกรรมการวาดวยสิทธิและความเปนเอกเทศของผูพิการ (La commission des droits et de 

I’autonomie des personnes handicapees-CDAPH) เงินชวยสวนนี้มวีัตถุประสงคเพื่อใหผูพิการสามารถ

เคลื่อนยายตนเองได  และใชชีวิตรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข  หรือเปนผูพิการที่อยูในสภาวะเสี่ยง

เกี่ยวกับสภาพจิตใจ  และเปนผูที่ตองการการดูแลอยางใกลชิดเพื่อความสะดวกในกิจกรรมตางๆ  อัน

จําเปนในการดํารงชีพ 

3.2 การชวยเหลือเพื่อใชเทคโนโลยี (Les aides techniques) เปนเงินชวยเพื่อใหผู

พกิารสามารถซื้อหรอืเชาเครื่องอุปกรณในการดํารงชีพของผูพิการได เพื่อใหผูพิการมีความเปนอยูที่ดี

ขึ้นสามารถเคลื่อนไหวไดอยางสะดวก ปลอดภัย นอกจากนี้เครื่องมืออุปกรณดังกลาวอาจเปนไปเพื่อ

การดูแล ตามความจําเปนและสมเหตุผล 

3.3 การชวยเหลือเพื่อที่พักอาศัย (Les aides liees au logement couverts)         

เปนเงินชวยที่มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูพิการไดใชชีวิตอยูในบานพักอาศัยที่ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ    

รวมถึงการไดอยูรวมกันเปนครอบครัวและยังหมายความรวมถึงกรณีที่ผูพิการมีความจําเปนในการยาย 

ถิ่นฐานที่พํานักอกีดวย 

3.4 การชวยเหลือเพื่อการเดินทาง (Les aides liees au trasport) ไมวาจะเปนกรณี

ที่ผูพิการเปนผูขับเคลื่อนยานพาหนะนั้นเอง หรือเปนผูโดยสารในยานพาหนะนั้นแตเปนการชวยเหลือ

เพื่อใหผูพิการสามารถเคลื่อนยายตนเองไดดวยยานพาหนะ และยังรวมถึงกรณีที่มีความจําเปนในการ 

ตองเคลื่อนยายไปยังสถานพยาบาลที่มรีะยะทางมากกวากวา 50 กโิลเมตรจากที่พักอาศัย ซึ่งเงินชวยนี้

เปนเงนิพเิศษจายในกรณทีี่เงินชวยจากการประกันสังคมไมเพยีงพอในเรื่องดังกลาวนี้ 

3.5 การชวยเหลือในกรณีพิเศษอันเปนกรณียกเวน (Les aides specifique ou 

exceptionnelle) ในกรณีที่คาใชจายอื่นๆ อันเกี่ยวดวยคนพิการไมเขา 4 ขอที่กลาวมาขางตนนี้ ก็อาจ

ขอรับเงนิชวยรูปแบบของเงินพเิศษนี้ได ซึ่งอาจเปนคาอาหารพเิศษ คาเครื่องชวยพเิศษ ฯลฯ 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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3.6 การชวยเหลือเพื่อสุนัขนําทาง (Les aides animallere) เปนเงินชวยเรื่องคาใชจาย 

ของสุนัขนําทางของผูพกิาร 

4. การอํานวยความสะดวกในดานการเดนิทางใหแกผูพิการ ไดแก 

4.1 บัตรจอดรถสหภาพยุโรปพื่อผูพิการ (La carte europeen de stationnement 

pour personne handicapee) เพื่อความสะดวกในการจอดยานพาหนะในที่พิเศษเนื่องจากยานพาหนะ

นั้นมีผูโดยสารเปนผูพิการซึ่งมีความจํากัดทางดานความสามารถ และการเคลื่อนยายตนเอง รวมทั้ง   

ตองการผูชวยเหลอื 

4.2 บัตรสิทธิพิเศษสําหรับผูพิการ (La carte de priorite pour personne handicapee) 

เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูพิการผูถือบัตรในการใชระบบขนสงมวลชนหรือหองรับรองในสถานที่

ราชการ  และในกรณีที่ผูพิการเปนนักเรียนก็สามารถขอรับสิทธิพิเศษในเบี้ยเลี้ยงสําหรับการเดินทาง

เพื่อไปศึกษาของเด็กและผูเยาวซึ่งมีความพิการ (La prime en charge des frais de transport scolaire 

des eleves handicapes)  เพื่อความสะดวกในการใชบรกิารขนสงสาธารณะหรอืขนสงสวนบุคคลได 

5. บริการเกี่ยวกับการใหคําปรึกษาแกผูพิการเปนการใหบริการของศูนยเพื่อผูพิการ

เกี่ยวกับขอมูลตางๆ ที่เปนประโยชนตอผูพิการ (Les services d’information pour les personnes 

handicapees: maison departementale des personnes handicapees -MDPG) เพื่อใหผูพิการไดรูสึกถึง

คุณคาของตนเอง และการเปนสวนหนึ่งของสังคม 

4. รูปแบบการจัดสวัสดกิารสังคมเพื่อผูพกิารในประเทศสหรัฐอเมรกิา 

การจัดสวัสดกิารสังคมในสหรัฐอเมริกามีความหลากหลายทั้งในระดับประเทศ และระดับ  มล

รัฐ ทั้งในเชิงนโยบายและวัตถุประสงคของการจัดสวัสดิการสังคม กฎหมายประกันสังคม (Social 

Security Act-SSA) เริ่มใชในป 1935 และมีการแกไขเพิ่มเติมเรื่อยมาจนถึงปจจุปนมีโครงการที่ดาน 

สวัสดิการสังคมประกอบดวย  การประกันสําหรับผูสูงอายุ ผูตกยากและผูพิการ (Old-age, Survivors 

and Disability Insurance)  การประกันการวางงาน (Unemployment Insurance) ความชวยเหลือ

ช่ัวคราวแกผูตกยาก (Temporary Assistance to Needy Families) การประกันสุขภาพเพื่อผูสูงอายุและผู

พิการ (Health Insurance for Aged and Disabled Medicaid) โครงการประกันสุขภาพสําหรับเด็กในมล

รัฐ (State Children’s Health Insurance Pragram) เงินชวยเหลือแกมลรัฐสําหรับโครงการชวยเหลือ

ทางการแพทย (Grants to States for Medical Assistance Program) และการประกันรายไดสวนเพิ่ม 

(Supplemental Security Income) ภายใตกฎหมายกฎหมายประกันสังคม (Social Security Act-SSA)  

การจัดสวัสดกิารสําหรับผูพกิารเปนหนึ่งในสวัสดิการหลักของระบบที่จัดใหมีโดยโครงการ 2 โครงการ

หลัก ไดแก 

1. โครงการสวัสดิการแกผูพิการ (Social Security Disability Insurance Program-SSDI)  

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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โครงการสวสัดกิารแกผูพกิาร  (SSDI)  เปนหนึ่งในสวัสดกิารสังคมหลักของการประกันสําหรับผูสูงอายุ 

ผูตกยาก และผูพิการ (Old-age, Survivors and Disability Insurance) ซึ่งเพิ่มเขามาในระบบประกัน- 

สังคมตัง้แตป 1956  มวีัตถุประสงคใหความชวยเหลือแกผูที่ไมสามารถทํางานได เนื่องจากความบกพรอง

ทางรางกายหรือจิตใจของตนที่อาจคาดหมายไดวาจะคงสภาพนั้นไปไมนอยกวา 1 ป หรือเปนผลใหถึง

แกความตายและในบางกรณีก็ใหสวัสดิการแกสมาชิกครอบครัวของผูพิการดวย โดยทั่วไปแลวการขอ

รับสวัสดกิารของผูพกิารจะตอง เขาเงื่อนไขรายได 2 ประการ 

(1) เงื่อนไขการทํางานลาสุดกอนที่จะตกเปนผูพกิารหรอืผูพกิาร 

(2) เงื่อนไขการระยะเวลาการทํางานที่นานพอที่จะไดรับสวัสดกิาร 

ในป 1996 สหรัฐอเมริกาไดออกกฎหมายช่ือวา Personal Responsibility and Work Opportunity 

Reconciliation-PRWORA) ซึ่งไดใหความสําคัญสวัสดิการผูพิการมากยิ่งขึ้นโดยพยายามจะสงเสริมใหมี

การทํางานมากกวาจะรอรับสวัสดิการเพียงอยางเดียว ขอพิจารณาของผูพิการก็คือ เรื่องอุปสรรคในการ

ทํางาน อันไดแก อุปสรรคทางกายภาพและอุปสรรคทางจิตใจผูพิการที่ไดรับสวัสดิการจากความชวยเหลือ

ช่ัวคราวแกผูตกยาก (Temporary Assistance to Needy Families-TANF) ยังสามารถไดรับสวัสดิการ

จากโครงการการประกันรายได สวนเพิ่ม (Supplemental Security Income-SSI) ที่เปนโครงการใหญ

ที่สุดในระบบสวัสดิการของประเทศครอบครัวที่ขอรับสวัสดิการจาก TANF จะแจงปญหาอุปสรรคที่ไม

สามารถออกไปทํางานนอกบานได เชน  ขาดคนดูแลบุตร  ขาดระบบขนสงมวลชน  และขาดการศึกษา  

แตอุปสรรคเกี่ยวกับความบกพรองทางกายภาพและจิตใจ  หรืออุปสรรคที่ตองเลี้ยงดูเด็กที่ทุพพลภาพ

ก็เปนสาเหตุที่พบไดทั่วไป มาตรการเกี่ยวกับการทุพพลภาพก็มแีตกตางกันไปตามแตละมลรัฐ 

2. โครงการประกันรายไดสวนเพิ่ม (Supplemental Security Income-SSI) เปนระบบ

สวัสดิการที่บุคคลจะไดรับประโยชนเหมือนกันทั่วประเทศ เรียกวา อัตราสวัสดิการของรัฐบาลกลาง 

(Federal Benefit Rate) ซึ่งมกีารปรับเปลี่ยนเปนประจําทุกปตามอัตราเงนิเฟอ อัตราสวัสดิการ SSI ในป 

2004 เทากับ  564 เหรยีญสหรัฐตอเดอืนตอบุคคล และ 846  เหรยีญสหรัฐตอเดอืนตอคูสมรส  วัตถุ-

ประสงคของโครงการประกันรายไดสวนเพิ่ม (Supplemental Security Income-SSI)   มีไวเพื่อเปน  

แหลงรายไดสุดทายของประชาชน จงึทําใหอัตราสวัสดกิารลดลงเรื่อย ๆ เมื่อบุคคลหรือคูสมรสมีรายได

จากทางอื่น นอกจากนี้  ยังปรากฏวามีมลรัฐจํานวนครึ่งหนึ่งที่ใหเงินเพิ่มกับสวัสดิการโครงการประกัน

รายไดสวนเพิ่ม (SSI)  ผูที่ไดรับสวัสดิการสวนใหญยังมีคุณสมบัติไดรับสวัสดิการ ยา แสตมปและ

อาหาร  ในการรับสวัสดิการอาหารโครงการประกันรายไดสวนเพิ่ม (SSI) ผูยื่นคําขอจะตองผานการ

ตรวจสอบทางการเงินและการทุพพลภาพ  โดยการตรวจสอบทางการเงิน  ไดแก  การที่มีรายไดสุทธิ

ไมวาจะมาจากแหลงรายไดใด ๆ รวมแลวนอยกวาอัตราสวัสดิการกลาง โดยมีขอยกเวนไมคํานวณรายได

บางประเภท  สําหรับการตรวจสอบทางดานการทุพพลภาพเปนการตรวจสอบเดียวกันกับที่ใชใน

โครงการสวัสดกิารแกผูพกิาร (SSDI) ที่กําหนดใหผูยื่นคําขอจะตองเปนผูพิการทางสายตา หรือมีความ

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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บกพรองทางกายภาพหรือจิตใจอื่นใดที่เปนอุปสรรคตอการหาเลี้ยงชีพของตน (Substantial gainful 

activity) และไดรับความบกพรองเชนนั้นมาแลวหรือคาดหมายไดวาจะคงมีความบกพรองเชนนั้นตอไป

ไมนอยกวา 12 เดือน หรือเปนเหตุใหถึงแกความตาย นอกจากนี้ยังมีการปรับเปลี่ยนระดับของการหา

เลี้ยงชีพเปนประจําทุกปตามอัตราคาจางเฉลี่ยที่เปลี่ยนไป  และในป 1996 ยังไดแกไขกฎหมายไมให

พิจารณาการติดยาเสพติด หรือสุราเปนการตรวจสอบในการทุพพลภาพตามวัตถุประสงคของโครงการ

ประกันรายไดสวนเพิ่ม (SSI) Personal Responsibility and Work Opportunity Reconciliation-PRWORA 

ไดกําหนดว ิธกีารตรวจสอบที่สูงขึ้นสําหรับเด็กที่มคีวามบกพรองอยางชัดเจนและเปนอันตราย ซึ่งทําให

ตองมีการประเมินความบกพรองในเด็กใหมทั้งหมด  ปรากฏวาในป 2002 มีจํานวนเด็กประมาณ 

101,000 รายที่ไมถอืวามกีารทุพพลภาพตามกฎหมายใหม 
 

5. รูปแบบการจัดสวัสดกิารสําหรับคนพกิารของประเทศไทย 

 การจัดสวัสดิการสําหรับคนพิการของประเทศไทย (ภุชงค  เสนานุช, 2553)  เกิดขึ้นเนื่องจาก

ภาครัฐมองวาคนพิการถือเปนทรัพยากรสวนหนึ่งของประเทศ  แตเนื่องจากสภาพของความพิการเปน 

อุปสรรคในการดํารงชีวิต  ในการประกอบอาชีพและในการมีสวนรวมในกิจกรรมของสังคม ดังนั้น

ภาครัฐจึงมีนโยบายที่จะสนับสนุนสงเสริมใหคนพิการไดมีโอกาสในดานตางๆ เพื่อที่จะสามารถ

ดํารงชีวิตประกอบอาชีพและมีสวนรวมในกิจกรรมของสังคมไดอยางเทาเทียมกับคนทั่วไป  ดวยเหตุนี้

ภาครัฐจึงเขามาจัดสวัสดกิารสังคมสําหรับคนพิการเพื่อใหคนพิการไดรับการคุมครอง  การสงเคราะห  

การพัฒนาและการฟนฟูสมรรถภาพโดยวิธีการทางการแพทย  ทางการศึกษา  ทางสังคมและการฝก 

อาชีพ  ตลอดจนแกไขปญหาและขจัดอุปสรรคตางๆ ทางเศรษฐกิจและสังคมใหแกคนพิการ    รวมทั้ง

วางหลักใหสังคมมีสวนรวมในการเกื้อกูลและฟ นฟูสมรรถภาพคนพิการ โดยมีการประการใช

พระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ 2534  และไดมีการปรับปรุงใหทันสมัยสอดคลองกับ

สถานการณของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปเปนพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ ชีวิตคนพิการ  

พ.ศ.2551  ซึ่งในพระราชบัญญัตดิังกลาวไดมกีารกําหนดความหมาย “ผูพิการ” ไววา หมายถึง  บุคคล

ซึ่งมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคม  เนื่องจากมีความ

บกพรองทางการเห็น การไดยิน  การเคลื่อนไหว  การสื่อสาร จิตใจ  อารมณ  พฤติกรรม สติปญญา

การเรียนรู  หรือความบกพรองทางอื่นใด  ประกอบกับมีอุปสรรคในดานตางๆ และมีความจําเปน     

เปนพเิศษที่จะตองไดรับความชวยเหลือดานหนึ่งดานใดเพื่อใหสามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน

หรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคมไดอยางบุคคลทั่วไป นอกจากนี้ ยังกฎหมายอีกหลายฉบับที่ถือวา เปนกฎ

หมายหลักที่กําหนดมาตรการและหลักการตางๆ  ในการจัดสวัสดิการสังคมเพื่อชวยเหลือและคุมครอง

ใหแกผูพิการมีอยูหลายฉบับ ทั้งในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พ.ศ. 2550  และในกฎหมาย

ระดับพระราชบัญญัตทิี่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดกิารสังคมสําหรับผูพกิาร  เชน    

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 รัฐธรรมนูญฉบับปจจุบันกําหนดใหบุคคลซึ่ง

พิการหรือทุพพลภาพมีสิทธิเขาถึงและใชประโยชนจากสวัสดิการ  สิ่งอํานวยความสะดวกอันเปน 

สาธารณะและความชวยเหลอืที่เหมาะสมจากรัฐ รวมทั้งมสีิทธไิดรับการศกึษาเทาเทยีมกับบุคคลทั่วไป 

พระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการ

จัดสวัสดิการสังคม พ.ศ.2546  กฎหมายกําหนดใหรัฐตองจัดสวัสดิการสังคมเพื่อตอบสนองความ    

จําเปนในการดํารงชีวิตใหแกผูพิการหรือทุพพลภาพตามความจําเปนและเหมาะสมตามมาตรฐานทั้ง    

ดานการศกึษา  สุขภาพอนามัย  ที่อยูอาศัย และนันทนาการ 

พระราชบัญญัตสิงเสรมิและพัฒนาคุณภาพชีวติคนพกิาร พ.ศ. 2551 กฎหมายฉบับนี้มีการตรา

ขึ้นมาเพื่อใช บังคับแทนพระราชบัญญัติการฟ นฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534  เนื่องจาก

พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534  ซึ่งไดใชบังคับมาเปนเวลานานมีเนื้อหา

สาระสําคัญและรายละเอยีดเกี่ยวกับการสงเคราะหและการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการที่ไมเหมาะสมกับ

สภาพสังคมปจจุบัน  ดังนั้น จึงไดมีการประกาศใชพระราชบัญญั ติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการ พ.ศ.2551  เพื่อกําหนดแนวทางและปรับปรุงวิธีการในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น และกําหนดบทบัญญัติเกี่ยวกับสิทธิประโยชนและความคุมครองคน

พิการในลักษณะที่ปองกันมิใหมีการเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม  โดยอางเหตุปจจัยดานสภาพทาง

กายภาพหรือสุขภาพ  นอกจากนี้ กฎหมายฉบับนี้ยังกําหนดใหคนพิการมีสิทธิไดรับสิ่งอํานวยความ

สะดวกอันเปนสาธารณะและความชวยเหลืออื่นจากรัฐ ตลอดจนใหรัฐตองสงเคราะหคนพิการใหมี

คุณภาพชีวติที่ดแีละพึ่งตนเองได  ตามกฎหมายฉบับนี้ผูพิการมีสิทธิ ที่จะเขาถึงและใชประโยชนไดจาก

สิ่งอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ  ตลอดจนสวัสดกิารและความชวยเหลอือื่นจากรัฐ ดังนี้ 

1. การบรกิารฟนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทยและคาใชจายในการรักษาพยาบาล 

คาอุปกรณ  เครื่องชวยความพิการและสื่อสงเสริมพัฒนาการเพื่อปรับสภาพทางรางกาย จิตใจ อารมณ 

สังคม พฤตกิรรม สตปิญญา การเรยีนรูหรอืเสรมิสรางสมรรถภาพใหดีขึ้น ตามที่รัฐมนตรีวาการกระทรวง

สาธารณสุขประกาศกําหนด 

2. การศึกษาตามกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติหรือแผนการศึกษาแหงชาติ ตามความ

เหมาะสมในสถานศึกษาเฉพาะหรือในสถานศึกษาทั่วไปหรือการศึกษาทางเลือก  หรือการศึกษานอก

ระบบโดยใหหนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวกสื่อ บรกิาร และความชวยเหลืออื่นใด

ทางการศกึษาสาํหรับคนพกิารใหการสนับสนุนตามความเหมาะสม 

3. การฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพ  การใหบริการที่มีมาตรฐาน การคุมครองแรงงาน มาตรการ

เพื่อการมีงานทํา ตลอดจนไดรับการสงเสริมการประกอบอาชีพอิสระ และบริการสิ่งอํานวยความสะดวก  

เทคโนโลยีหรือความชวยเหลืออื่นใด  เพื่อการทํางานและประกอบอาชีพของคนพิการ ตามหลักเกณฑ

วธิกีาร และเงื่อนไขที่รัฐมนตรวีาการกระทรวงแรงงานประกาศกําหนด 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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4. การยอมรับและมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม  เศรษฐกิจและการเมืองอยางเต็มที่และมี

ประสทิธภิาพบนพื้นฐานแหงความเทาเทียมกับบุคคลทั่วไป  ตลอดจนไดรับสิ่งอํานวยความสะดวกและ

บรกิารตางๆ ที่จําเปนสําหรับคนพกิาร  

6. การชวยเหลอืใหเขาถงึนโยบาย แผนงาน  โครงการ  กจิกรรม การพัฒนาและบริการอันเปน

สาธารณะ  ผลติภัณฑที่มีความจําเปนตอการดํารงชีวติ การชวยเหลอืทางกฎหมายและการจัดหาทนาย

วาความแกตางคด ีใหเปนไปตามระเบยีบทีค่ณะกรรมการกําหนด 

7. ขอมูลขาวสาร การสื่อสาร บรกิารโทรคมนาคม เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารและ 

เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการสื่อสารสําหรับคนพิการทุกประเภท ตลอดจนบริการสื่อ

สาธารณะจากหนวยงานของรัฐหรือเอกชนที่ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐตามหลักเกณฑ วิธีการ

และเงื่อนไขที่รัฐมนตรวีาการกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารกําหนดในกฎกระทรวง 

7. บรกิารลามภาษามอื 

8. สทิธ ิที่จะนําสัตวนําทาง เครื่องมือหรืออุปกรณนําทางหรือเครื่องชวยความพิการใด ๆ ติดตัว

ไปในยานพาหนะหรือสถานที่ใด ๆ เพื่อประโยชนในการเดินทาง และการไดรับสิ่งอํานวยความสะดวก

อันเปนสาธารณะ  โดยไดรับการยกเวนคาบริการ  คาธรรมเนียมและคาเชาเพิ่มเติมสําหรับสัตว เครื่องมือ

อุปกรณ หรือเครื่องชวยความพกิารดังกลาว 

9. การจัดสวัสดกิารเบี้ยความพกิาร 

10. การปรับสภาพแวดลอมที่อยูอาศัย มผูีชวยคนพกิารหรอืการจัดใหมสีวัสดกิารอื่น 

 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 กฎหมายฉบับนี้กําหนดใหผูที่มีความบกพรอง

ทางรางกาย  จิตใจ  สติปญญา  มีสิทธิเสมอกันกับบุคคลปกติที่จะสิทธิในการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มี

คุณภาพไมนอยกวา 12 ปจากรัฐโดยไมตองเสียคาใชจาย นอกจากนี้การจัดการศึกษาสําหรับบุคคลซึ่ง

มคีวามบกพรองทางรางกาย  จิตใจ สติปญญา อารมณ สังคม การสื่อสารและการเรียนรูหรือมีรางกาย

พิการ หรือทุพพลภาพ  กฎหมายกําหนดใหตองจัดการศึกษาใหตองจัดการศึกษาใหบุคคลดังกลาวมี

สิทธิและโอกาสไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐานเปนพิเศษดวย  โดยในการศึกษาสําหรับคนพิการจะตองมี

การจัดตั้งแตแรกเกิดหรือพบความพิการ ดังนั้น เพื่อใหการบริการและการใหความชวยเหลือแกคน

พิการในดานการศึกษาเปนไปอยางทั่วถึงทุกระบบและทุกระดับการศึกษาจึงไดมีการประกาศใช

พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ  พ.ศ. 2551  ขึ้นโดยกําหนดใหคนพิการมีสิทธิทาง

การศกึษา ดังนี้ 

1. ไดรับการศกึษาโดยไมเสยีคาใชจายตัง้แตแรกเกดิหรอืพบความพิการจนตลอดชีวิต พรอมทั้ง

ไดรับเทคโนโลยสีิ่งอํานวยความสะดวก สื่อ บรกิารและความชวยเหลอือื่นใดทางการศกึษา 

2. เลือกบริการทางการศึกษา สถานศึกษา ระบบและรูปแบบการศึกษา โดยคํานึงถึงความ 

สามารถ ความสนใจ ความถนัดและความตองการจําเปนพเิศษของบุคคลนัน้ 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 



พรธิดา  วิเศษศิลปานนท และคณะ                                                         รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ /  

39    
 

3. ไดรับการศึกษาที่ มีมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา  รวมทั้งการจัดหลักสูตร

กระบวนการเรยีนรู  การทดสอบทางการศกึษาที่เหมาะสมสอดคลองกับความตองการจําเปนพิเศษของ

คนพกิารแตละประเภทและบุคคล  

ทั้งนี้รัฐจะใหเงินอุดหนุนและความชวยเหลือเปนพิเศษแกสถานศึกษาไมวาจะเปนสถานศึกษา

ของรัฐหรือเอกชนที่จัดการศึกษาสําหรับคนพิการโดยเฉพาะ นอกจากนี้กฎหมายยังกําหนดใหมีการ

จัดตั้งกองทุนขึ้น  เรียกวา  “กองทุนสงเสริมและพัฒนาการศึกษาสําหรับคนพิการ” ในสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อใชจายในการสงเสริม สนับสนุน และพัฒนาการศึกษาสําหรับ

คนพกิารอยางเปนธรรมและทั่วถงึ 
 

2.4 มาตรฐานการพัฒนาคุณภาพชวีติคนพกิาร 

2.4.1 แผนการพัฒนาคุณภาพชีวติคนพกิาร 

การพัฒนาคุณภาพชีวติคนพกิารในชวงแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพกิารแหงชาต ิฉบับที่ 1-3 

(พ.ศ. 2550 – 2554) 

การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติของประเทศไทยนับตั้งแตฉบับที่ 1 จนถึง

แผนพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการแหงชาตฉิบับที่ 3 ไดมกีารปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนทั้งในดานสารัตถะ

และกระบวนการจัดทําแผนอยางตอเนื่องภายใตกระแสการเปลี่ยนแปลงและสถานการณทางสังคมตาง ๆ 

ทั้งในภายในและนอกประเทศที่มีผลกระทบตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของประเทศไทย การ

จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติฉบับแรกนั้น คือ แผนการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ

แหงชาติ พ.ศ. 2540 – 2544 ซึ่งไดกําหนดใหคนพิการเปนกลุมเปาหมายที่ควรไดรับการพัฒนาใหเต็ม

ศักยภาพ เพื่อใหมขีดีความสามารถที่พรอมในการปรับตัวอยูในสังคมอยางมีคุณคา และมีความสุข โดย

จุดเนนในการพัฒนาจะมุงไปที่การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานการแพทย ดานการ 

ศึกษา ดานอาชีพและการมีงานทํา และดานสังคม ในระยะตอมาแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหง 

ชาติ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 – 2559 ไดมีเปาหมายที่สําคัญในการเสริมสรางเจตคติเชิงสรางสรรค และ

สรางการมีสวนรวมในการพัฒนาของคนพิการ  ตลอดจนพัฒนากลไกทางกฏหมายเพื่อพัฒนาและ

คุมครองสิทธิคนพิการใหมีความเสมอภาค ตลอดจนการพัฒนาคนพิการในทุกมิติ รวมถึงการสงเสริม

การรวมตัวขององคกรดานคนพิการอยางเขมแข็ง สําหรับแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ

ฉบับที่ 3 นัน้ ไดมจุีดเนนที่สําคัญในการปรับเปลี่ยนโครงสรางและกลไกการดําเนินงานดานคนพิการใน

ระดับชาติ โดยเฉพาะคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติที่มีนายกรัฐมนตรี

เปนประธาน ซึ่งทําใหการดําเนินงานดานคนพิการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  เปาหมายสําคัญที่ยังคง

เปนจุดเนนของการทํางานเพื่อเพิ่มประสทิธภิาพของการบรหิารจัดการดานคนพกิารคือการปฏิรูประบบ

บริหารจัดการดานคนพิการทั้งดานการแพทย การศึกษา อาชีพและการมีงานทํา บริการสังคม ก็ยังให

ความสําคัญในการพัฒนาในแผนฉบับนี้ นอกจากนี้  ยังพบวาประเด็นการเสริมสรางความแขมแข็งให 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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แกองคกรดานคนพกิาร การเสรมิสรางเจตคตเิชิงสรางสรรคตอคนพิการและความพิการ ตลอดจนการ

เสรมิสรางสภาพแวดลอมที่ปราศจากอุปสรรคตอคนพกิารและความพิการไดเปนเปาหมายหลักที่มีการ

ขับเคลื่อนตลอดระยะเวลาของแผนฯ ฉบับที่ 3  ที่ผานมา 

ผลของการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในชวงของแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ

ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2550 – 2554 พบวาบรรลุความสําเร็จอยางนาพอใจในหลายดานดวยกัน ในดานการ

ปฏิรูประบบบริหารจัดการดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  พบวาไดมีการผลักดันกฏหมายที่

สําคัญดานคนพิการของประเทศไทยในหลาย ๆ ฉบับดวยกันทั้งพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ พ.ศ 2551 และ

พระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ.2551 นอกจากนี้  จากผลของการเกิดขึ้นของพระราชบัญญัติสงเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ดังกลาวยังสงผลใหเกิดกลไกในการขับเคลื่อนนโยบาย

ดานคนพิการทั้งในเชิงประเด็นและเชิงพื้นที่ อาทิ คณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการแหงชาติ ซึ่งนายกรัฐมนตรีเปนประธานกรรมการ  พิจารณาเห็นชอบนโยบาย ระเบียบ ประกาศ

ตาง ๆ ที่มีผลตอการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ผานการขับเคลื่อนของกลไกระดับพื้นที่ 

ไดแก คณะอนุกรรมการสงเสรมิและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประจําจังหวัด/กรุงเทพมหานคร และ

กลไกเชิงประเด็น ไดแก คณะอนุกรรมการตามประเภทความพิการ คณะอนุกรรมการบริหารกองทุน

สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  และคณะอนุกรรมการดานตาง ๆ เชน การขจัดการเลือก

ปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการ การพัฒนามาตรฐานและรับรองมาตรฐานองคกรดานคนพิการ 

การสงเสริมและพัฒนาลามภาษามือ การสงเสริมอาชีพคนพิการ การสงเสริมการจัดสวัสดิการใหแก

คนพกิารและผูดูแลคนพกิาร การสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานภายใตอนุสัญญาวาดวยสิทธิคน

พกิาร  การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกและสภาพแวดลอมสําหรับคนพกิาร เปนตน  

ผลของการพัฒนาในชวงที่ผานมานอกจากกลไกการดําเนนิงานดังกลาวขางตนแลว ยังพบวาได

เกิดสิทธิประโยชนสําหรับคนพิการในหลายดานดวยกัน ทั้งการบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการโดย

กระบวนทางการแพทย และคาใชจายในการักษาพยาบาล คาอุปกรณ เครื่องชวยความพิการ และสื่อ

สงเสริมพัฒนาการ เพื่อปรับสภาพทางรางกาย จิตใจ อารมณ สังคมพฤติกรรม สติปญญา และการ

เรยีนรู สําหรับการจัดบริการดานการศึกษาพบวาไดมีสิทธิทางการศึกษาสําหรับคนพิการ โดยใหไดรับ

การศกึษาโดยไมเสยีคาใชจายตัง้แตแรกเกดิหรอืพบความพกิารจนตลอดชีวิต พรอมทั้งไดรับเทคโนโลย ี

สิ่งอํานวยความสะดวก สื่อ บริการและความชวยเหลืออื่นใดทางการศึกษา  สามารถเลือกบริการทาง

การศกึษา สถานศึกษา ระบบและรูปแบบการศึกษา โดยคํานึงถึงความสามารถความสนใจ ความถนัด

และความตองการจําเปนพิเศษของบุคคลนั้น รวมถึงไดรับการศึกษาที่มีมาตรฐานและประกันคุณภาพ

การศกึษา รวมทัง้การจัดหลักสูตรกระบวนการเรยีนรู การทดสอบทางการศึกษาที่เหมาะสมสอดคลอง

กับความตองการจําเปนพิเศษของคนพิการแตละประเภทและบุคคล   ในดานอาชีพและการมีงานทํา

พบวา สงเสริมอาชีพอิสระสําหรับคนพิการ และมาตรการสําหรับสนับสนุนการจางงานคนพิการทั้งใน

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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หนวยงานภาครัฐและเอกชนโดยระบบโควตาสัดสวนโดยกําหนดใหภาครัฐหรือสถานประกอบการ

เอกชนในที่มีคนงานตั้งแต 100 คนขึ้นไปจะตองจางงานคนพิการจํานวน 1 คนเขาทํางาน ซึ่งเปน

พัฒนาการที่สําคัญของการจางงานคนพิการของประเทศไทยที่ไดมีการปรับเปลี่ยนโควตาสัดสวนใน

การจางงานคนพกิารเพิ่มมากขึ้นและยังครอบคลุมไปยังหนวยงานภาครัฐอกีดวย 

 สําหรับชุดสิทธิประโยชนสําหรับคนพิการในชวงที่ผานมา นับวามีการกาวขามการทํางานบน

ฐานสงเคราะหฟนฟู มุงสูการดําเนนิงานบนฐานสทิธมิากยิ่งขึ้น โดยไดกําหนดใหคนพิการไดสามารถเขา

ไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจและการเมืองอยางเต็มที่ ทั้งนี้จะเห็นไดจากกลไกการ

ดําเนินงานดานคนพิการ  และที่สงผลตอคุณภาพชีวิตคนพิการไดมีผูแทนจากองคกรดานคนพิการเขา

ไปมีสวนรวมในการเปนคณะกรรมการหรืออนุกรรมการในทุกๆคณะที่ไดมีการจัดตั้งขึ้น สิ่งสําคัญอีก

ประการก็คือการที่ไดกําหนดสิทธิคนพิการในการเขาถึงในนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรม การ

ชวยเหลือทางกฏหมายและการจัดหาทนายความวาตางแกตางคดี  การเขาถึงขอมูลขาวสาร  การ

สื่อสารและบริการโทรคมนาคม  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความ

สะดวกตาง ๆ  ตลอดจนบริการสาธารณะ บริการลามภาษามือ สิทธิสัตวนําทาง การจัดสวัสดิการเบี้ย

ความพิการ การปรับสภาพแวดลอมที่อยูอาศัย ระบบผูชวยเหลือคนพิการ เปนตน นับวาการพัฒนา

คุณภาพชีวติคนพกิารในชวงที่ผานมาเปนการวางรากฐานที่สําคัญที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการบน

ฐานสิทธิมากยิ่งขึ้น ซึ่งการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในชวงตอไปจะตองมีการขับเคลื่อนการพัฒนา

คุณภาพชีวติคนพกิารตามสทิธปิระโยชนตางๆ  อยางตอเนื่องตอไป  

สําหรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของประเทศไทยในระยะแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการแหงชาติฉบับที่ 4 พ.ศ. 2555 – 2559 จะตองเผชิญกับบริบทการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญภายใต

กระแสโลกาภิวัฒน  ทั้งที่เปนการเปลี่ยนแปลงระยะยาวที่ไดเริ่มมาแลวและจะทวีความเขมขนมากขึ้น 

การเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้นทัง้ในระดับโลกและในประเทศ จะสงผลกระทบตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พกิารของประเทศไทย ทัง้ที่คาดวาจะเปนโอกาสใหสามารถใชจุดแข็งในการพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น และสวนที่เปนภัยคุกคามที่ตองแกไขจุดออนเพื่อระมัดระวังและปองกันผลดานลบที่จะเกิด

ขึ้นกับการพัฒนาคุณภาพชีวติคนพกิารดังนัน้ จึงจําเปนตองประเมินสถานการณการเปลี่ยนแปลงที่จะมี

ผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวติคนพกิารของประเทศไทย ในระยะตอไปอยางรอบคอบ เพื่อใหมีภูมิคุมกัน

ตอการเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสมและสามารถพัฒนาคุมครองสิทธิคนพิการไดอยางเสมอภาคและ

เปนรูปธรรมตอไป 
 

2.4.2 สถานการณการเปลี่ยนแปลงที่มผีลตอการพัฒนาคุณภาพชีวติคนพกิารของประเทศไทย 

 2.4.2.1 การเปลี่ยนแปลงในเชิงนโยบายดานคนพกิารระดับโลก 

 ทัง้นี้หากพิจารณาพัฒนาการและการเปลี่ยนแปลงในเชิงนโยบายดานคนพิการในระดับ

โลกแลว จะพบวา แนวคดิของการพัฒนางานดานคนพกิารเหลานั้นไดเขามามีอิทธิพลตอการผลักดันให

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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ประเด็นดานคนพกิารเขาสูการพจิารณาของรัฐบาลไทยในหลายๆ ยุคดวยกัน และไดเขามามีอิทธิพลตอ

การกําหนดนโยบายสาธารณะดานคนพิการของประเทศเชนเดียวกัน ทั้งนี้จะพบวากฎหมายระหวาง

ประเทศไดใหความสําคัญกับคนพิการมาเปนเวลาชานาน ดวยเหตุผลที่มนุษยทุกคนมีสิทธิในการดํารงชีพ 

มีความเทาเทียมกัน หลักความเสมอภาคเช่ือวามนุษยทุกคนมีสิทธิไดรับสวัสดิการ  เพื่อคุณภาพชีวิต

และจิตวิญญาณภายใตหลักเสรีภาพและศักดิ์ศรี ตลอดจนมีความม่ันคงทางเศรษฐกิจ โอกาสที่เทาเทียม

กัน และมนุษยทุกคนสามารถเขาไปมสีวนรวมในสังคม ตลอดจนตองรักษาระดับความเทาเทียมกันและ

ตองไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันดวย (องคการแรงงานระหวางประเทศ, 2547) แสดงใหเห็นวา

สทิธิและความเสมอภาคไมสามารถแยกจากกันได และยังเช่ือมโยงซึ่งกันและกัน สาระสําคัญของสิทธิ

มนุษยชนและความเสมอภาคถอืวามสีถานะเปนสากล ไมขึ้นกับกฎหมายแตนําไปสูการกําหนดกฎหมาย

ทัง้ระดับสากลและระดับประเทศ  

สําหรับพัฒนาการของกฏหมายระหวางประเทศที่มีความสําคัญและอิทธิพลตอการ

กําหนดนโยบายสาธารณะดานคนพิการของประเทศไทยนั้นจะพบวา นับตั้งแต องคการสหประชาชาติ

ไดประกาศปฏญิญาสากลวาดวยสทิธมินุษยชน ซึ่ง ประกาศฉบับนี้ถือวาเปนแนวทางใหประเทศสมาชิก

ปฏิบัติตาม โดยเฉพาะในขอ 1 ระบุวา “มนุษยทั้งปวงถือกําเนิดมาโดยเสรีและเสมอภาคกันทั้งศักดิ์ศรี

และสิทธิ” โดยไมคํานึงถึงเช้ือชาติ ศาสนา เพศ ตลอดจนไมใหอุปสรรคหรือปจจัยใดๆ ของทองถิ่นมา

ขัดขวางได องคการสหประชาชาติไดจัดสมัชชาใหญและเห็นความสําคัญของคนพิการที่บกพรองทาง

ปญญา จึงประกาศปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิของบุคคลปญญาออน ค.ศ. 1917 ขึ้น ฉะนั้น คนที่บกพรอง

ทางปญญาจึงมีสิทธิเทียบเทากับบุคคลอื่น ๆ โดยมีสิทธิไดรับการศึกษา การฝกอบรม การฟนฟู และ

การแนะแนว โดยเฉพาะอยางยิ่งสิทธิในความม่ันคงทางเศรษฐกิจ ไดแก สิทธิในการทํางาน หรือในการ

ประกอบอาชีพอื่นใดที่คนพิการที่บกพรองทางปญญาสามารถพัฒนาความสามารถไดเต็มศักยภาพ     

ซึ่งสอดคลองกับขอแนะที่ 99 (Recommendation 99)  ซึ่งเปนขอเสนอแนะฉบับแรกที่วาดวยการฟนฟู

สมรรถภาพดานอาชีพสําหรับคนพิการ ค.ศ.1955 ขององคการแรงงานระหวางประเทศ ที่เนนใหคน

พกิารมคีวามเสมอภาคหรอืโอกาสในการประกอบอาชีพ  

ในป ค.ศ. 1975 (พ.ศ. 2518) สมัชชาใหญองคการสหประชาชาติ ไดประกาศปฏิญญา

สากลวาดวยสิทธิคนพิการ เพื่อยืนยันถึงสิทธิการเปนพลเมืองและสิทธิทางการเมืองของคนพิการ

เชนเดยีวกับบุคคลทั่วไป รวมทัง้สทิธใินการศกึษาเลาเรยีน การฝกอบรมอาชีพ การไดรับคําปรึกษาและ

บริการจัดหางานนอกจากนั้น ยังมีสิทธิวาดวยการไดรับและดํารงไวซึ่งการจางงานหรือการเขารวมใน

งานอาชีพที่มีประโยชนตอผลผลิตทางดานเศรษฐกิจโดยไดรับคาตอบแทน คําประกาศนี้แถลงวา คน

พกิารตองไดรับสิทธิดังกลาวทั้งหมดโดยปราศจากการเลือกปฏิบัติอีกทั้งคนพิการควรมีทางเขาถึงการ

แนะแนวอาชีพในตลาดแรงงานแบบทั่วไป  นอกจากนี้ป ค.ศ.1980 (พ.ศ. 2523) องคการอนามัยโลก 

(World Health Organization หรือ WHO) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับงานดานคนพิการวาเปนการฟนฟู

สมรรถภาพคนพิการโดยไดใหความสําคัญกับการฟนฟูสมรรถภาพดานการแพทย การศึกษา อาชีพ 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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และสังคม และในชวงกลางศตวรรษที่ 20 (ค.ศ.1940 – 1950 ) องคการสหประชาชาติ (United Nation 

หรือ UN) ไดใหความสนใจตอประเด็นปญหาของคนพิการ โดยใชหลักการดานสวัสดิการสังคม (social 

welfare approaches) ตอมาภายหลังการประกาศปฏิญญาวาดวยสิทธิมนุษยชน ประกาศสิทธิของ           

คนพิการทางสติปญญา และสิทธิของคนพิการ แนวทางการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการไดมีการ

ดําเนนิการอยางจรงิจังโดยใชหลักการดานสทิธมินุษยชน (human rights approaches) เปนสําคัญ 

ในป ค.ศ. 1981 (พ.ศ. 2524) องคการสหประชาชาตไิดประกาศใหเปนปคนพิการสากล 

เพื่อใหสมาชิกทั่วโลกไดตระหนักถึงสิทธิของคนพิการ โดยไดเนนใหคนพิการสามารถใชชีวิตในสังคมได

เชนเดียวกับผูไมพิการหรือการสรางความเสมอภาคแหงโอกาส (equality of ppportunity) และเปน

หนาที่ของสังคมหรือรัฐที่จะตองขจัดอุปสรรค (barriers) เพื่อที่จะทําใหคนพิการมีสวนรวมในสังคม

อยางสมบูรณ (full participation) 

  ในระดับสากลมีการขับเคลื่อนและเสนอแนวคิดที่มีพัฒนาการอยางตอเนื่องโดย

องคการสหประชาชาต ิดวยการประกาศให พ.ศ. 2524 เปนปคนพิการสากล โดยขอใหแตละประเทศมี

แผนปฏิบัติการระดับชาติ ระดับภูมิภาค และระดับนานาชาติ โดยเนนการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 

การสรางโอกาสและความเสมอภาคใหกับคนพกิาร ตลอดจนแผนการปองกันความพกิาร 

หลังจากนั้น ระหวาง พ.ศ. 2526 – 2535 องคการสหประชาชาติไดประกาศเปน

ทศวรรษคนพิการสากล พรอมทั้งประกาศแผนปฏิบัติการระดับโลกวาดวยเรื่องคนพิการ (World 

Programme of Action Concerning Disabled Persons) เพื่อเปนแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการ  กอนสิ้นทศวรรษคนพิการสากล พ.ศ. 2535  ทางองคการสหประชาชาติประกาศใหวันที่         

3 ธันวาคมของทุกปเปน  “วันคนพกิารสากล”  ซึ่งจะเกิดกิจกรรมรูปแบบตาง ๆ ทั่วโลก และเพื่อรําลึก

ถงึแผนปฏบิัตกิารระดับโลกวาดวยเรื่องคนพกิาร 

เมื่อสิ้นสุดทศวรรษคนพิการสากลในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟกมีการประชุม

คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมแหงเอเชียและแปซิฟก (ESCAP) รวมกับองคกรคนพิการและได

ประกาศ ทศวรรษคนพิการแหงเอเชียและแปซิฟก พ.ศ. 2536 –2545  พรอมแผนปฏิบัติการที่เนนการ

มสีวนรวมอยางเทาเทยีมของคนพกิารตอเนื่องดวยการประกาศทศวรรษที่2ของคนพิการแหงเอเชียและ

แปซิฟก พ.ศ. 2546-2555 พรอมดวย “กรอบการปฏิบัติงานแหงสหัสวรรษจากทะเลสาบบิวาสูสังคม

บูรณาการปราศจากอุปสรรคและตั้งอยูบนฐานของสิทธิสําหรับคนพิการ” หรือที่เรียกกันวา Biwako 

Millennium Framework for Action หรือ BMF เหตุที่มีการประกาศกรอบแนวทางตางๆ อยางตอเนื่องก็

เพราะการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟกยังไมมีความกาวหนา

เทาที่ควรน่ันเอง กรอบการปฏิบัติงานแหงสหัสวรรษฯ หรือ BMF เปนการสงเสริมเปาหมายของสังคม

บูรณาการ ปราศจากอุปสรรค และตั้งอยูบนฐานของสิทธิไดกําหนดหลักการและนโยบายที่จะบังคับใช

กฎหมายที่เกี่ยวของกับความเสมอภาคทางโอกาสและการบําบัดรักษาคนพิการ รวมทั้งสิทธิคนพิการที่

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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จะไดรับความเสมอภาคทางการศกึษา สุขภาพ สารสนเทศและการตดิตอสื่อสาร การฝกอบรมและการ

จางงาน และบริการสังคมสาขาอื่นๆ ตลอดจนการสนับสนุนการดําเนินงานขององคกรดานคนพิการ 

การรวบรวมและวเิคราะหสถติขิอมูลดานคนพกิารเพื่อการกําหนดนโยบายตางๆ นอกจากนี้ยังมีจุดเนน

ที่จะเสริมสรางความเขมแข็งชุมชนเพื่อเปนฐานในการดําเนินงานปองกันสาเหตุความพิการ การฟนฟู

สมรรถภาพและการใหความสําคัญกับการออกแบบที่เปนสากลซึ่งสําหรับทุกคนในสังคมสามารถ

เขาถงึและใชประโยชนได 

จากหลักการและนโยบายดังกลาวนําไปสูการกําหนดนโยบายที่ จําเปนตองให

ความสําคัญและดําเนนิการอยางเรงดวน 7 ดาน เพื่อใหรัฐบาลที่เปนสมาชิกคณะกรรมาธิการเศรษฐกิจ

และสังคมแหงเอเชียและแปซฟิก (ESCAP) นําไปเปนกรอบแนวทางในการปฏบิัติดังนี้ 1) ดานองคกรของ

คนพิการและองคกรผูปกครอง  คนพิการ 2) ดานสตรีพิการ 3) ดานการคนหาและการชวยเหลือตั้งแต

แรกเริ่มความพกิาร และการใหการศกึษา   4) ดานการฝกอบรมอาชีพและการจางงาน รวมทั้งการประกอบ

อาชีพอสิระ 5) ดานการเขาถึงสิ่งแวดลอมที่สรางขึ้น และการขนสงสาธารณะ 6) ดานการเขาถึงขอมูล

ขาวสารและการสื่อสาร ตลอดจนเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร และเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความ

สะดวก และสุดทายคือ 7) การบรรเทาความยากจนดวยโครงการเสริมศักยภาพ สรางความม่ันคงทาง

สังคม และความยั่งยนืในการดํารงชีวติ  

ในสวนของประเทศไทยใหความสําคัญกับคนพิการโดยโดยไดรับอิทธิพลโดยตรงจาก

กระแสการพัฒนาในระดับสากล เมื่อสิ้นสุดทศวรรษคนพิการสากลประเทศไทยไดตราพระราชบัญญัติ

การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ขึ้น พรอมทั้งการผลักดันใหมีกฎระเบียบตามสิทธิคนพิการ 

การกําหนดแผนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ นอกจากกฎหมายการฟนฟู

สมรรถภาพคนพิการซึ่งเปนเครื่องมือหลักในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแลว ยังไดมี

การจัดทําแผนการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการแหงชาติ พ.ศ. 2540-2544 ขึ้น นับเปนจุดเริ่มตนในการ

กําหนดแผนระดับชาติดานคนพิการ โดยมีจุดมุงหมายที่จะใหคนพิการไดรับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 

เพื่อใหมขีดีความสามารถที่พรอมจะปรับตัวอยูในสังคมอยางมีคุณคา และมีความสุข มีจุดเนนดานการ

ฟนฟูสมรรถภาพคนพกิาร ทัง้ 4 ดาน ไดแก ดานการแพทย การศึกษา การอาชีพและการจางงาน และ

ดานสังคม  

ตอมาในป พ.ศ. 2541 มปีระกาศปฏิญญาวาดวยสิทธิคนพิการไทย วาดวยศักดิ์ศรีแหง

ความเปนมนุษย สทิธแิละเสรภีาพ ไดรับความคุมครองในฐานะพลเมอืงไทยตามรัฐธรรมนูญ และมีสิทธิ

ตาง ๆ ตามที่ระบุไวภายใตปฏิญญาฉบับนี้ โดยไมมีขอยกเวนใด ๆ  และปราศจากการแบงแยกเช้ือชาต ิ

ศาสนา  ภาษา ถิ่นกําเนิด เพศ อายุ สิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานที่คนพิการควรไดรับ เชน การคุมครอง 

ความชวยเหลอื และโอกาสในการฟนฟูทางดานตางๆ เทาที่จะไดจากรัฐ 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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กระแสแนวคิดการดําเนินงานดานคนพิการระหวางประเทศดังกลาวไดสงผลชัดตอ

ประเทศไทยในการบัญญัติรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 และรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 โดยมสีาระสําคัญ 4 ประการตอไปนี้  

1) สิทธิและความเสมอภาค ซึ่งไดระบุถึงบุคคลยอมเสมอกันในกฎหมายและไดรับ

ความคุมครองตามกฎหมายเทาเทียมกัน การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอบุคคล เพราะเหตุแหง

ความแตกตางในเรื่องถิ่นกําเนดิ เช้ือชาต ิภาษา เพศ อายุ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล 

ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมือง 

จะกระทํามิได มีการกําหนดสิทธิเสมอกันในการไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวาสิบสองป มี

เสรีภาพในการประกอบกิจการ หรือประกอบอาชีพและการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม ตลอดจนมี

สิทธิในการรับบริการทางสาธารณสุขที่ไดมาตรฐาน และผูยากไรมีสิทธิไดรับการรักษาพยาบาลจาก

สถานบรกิารสาธาณสุขของรัฐโดยไมเสยีคาใชจาย 

2) ดานการมีสวนรวมของประชาชน บุคคลสามารถมีสวนรวมกับรัฐและชุมชนในดาน

ตางๆ ไมวาจะเปนการกําหนดนโยบาย การตัดสินใจทางการเมือง การวางแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจ 

สังคม และการเมือง รวมทัง้การตรวจสอบการใชอํานาจรัฐทุกระดับมีสิทธิและสวนรวมในกระบวนการ

พิจารณาของเจาหนาที่ของรัฐในการปฏิบัติราชการทางปกครองอันมีผลหรืออาจมีผลกระทบตอสิทธิ

และเสรภีาพของตน 

3) การคุมครองของรัฐใหประชาชนมีสิทธิ โดยรัฐตองดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎหมาย 

คุมครองสทิธแิละเสรภีาพของบุคคล จัดระบบกระบวนการยุติธรรมใหมีประสิทธิภาพและอํานวยความ

ยุตธิรรมแกประชาชนอยางรวดเร็วและเทาเทยีมกัน 

4) ดานการกระจายอํานาจ กําหนดใหรัฐตองกระจายอํานาจใหทองถิ่นพึ่งตนเองและ

ตัดสินใจในกิจการทองถิ่นไดเอง พัฒนาเศรษฐกิจทองถิ่นและระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ

ตลอดทั้งโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศในทองถิ่นใหทั่วถึงและเทาเทียมกันทั่วประเทศ รวมทั้งพัฒนา

จังหวัดที่มีความพรอมใหเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นขนาดใหญ โดยคํานึงถึงเจตนารมณของ

ประชาชนในจังหวัด 

สําหรับคนพิการนอกจากจะไดรับสิทธิและการมีสวนรวมในฐานะประชาชนดัง

สาระสําคัญขางตนแลวรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 ในภาพรวมไดแสดงให

เห็นถึงการรองรับความเช่ือในศักดิ์ศรีและศักยภาพของคนพิการ โดยมีการบัญญัติถึงการหามเลือก

ปฏิบัติโดยไมเปนธรรม สิทธิในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม การสนับสนุนดานการศึกษาใหเกิด

ความทัดเทียม การเขาถึงและใชประโยชนจากสวัสดิการสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการอันเปน

สาธารณะ    

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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อยางไรก็ตามถึงแมวาจะมีปฏิญญาวาดวยสิทธิคนพิการไทยหรือรัฐธรรมนูญแต

กฎหมาย ระเบยีบ แนวปฏบิัต ิหรอืทัศนะคตขิองสังคม ยังคงไมไดแสดงออกถึงสิทธิและและความเสมอ

ภาคของคนพิการ ดังปรากฏในงานวิจัยเรื่อง กฎหมายและกฎระเบียบที่จํากัดสิทธิคนพิการในการ

ประกอบอาชีพ พบวา มีกฎหมายหรือระเบียบที่มีถอยคําเลือกปฏิบัติตอคนพิการอยางชัดแจง จํานวน 

6 ฉบับ มกีฎหมายหรอืระเบยีบที่มถีอยคําเลอืกปฏบิัตโิดยไมเปนธรรม จํานวน 43 ฉบับ และมีกฎหมาย

หรอืระเบียบที่ใชถอยคําที่เปดโอกาสใหใชดุลยพินิจจํานวน 54 ฉบับ สาเหตุที่เปนเชนนี้เพราะความเช่ือ

ดัง้เดมิวาคนพกิารไมมศัีกยภาพเพยีงพอ ไมมคีวามสามารถจะทํางานได ซึ่งเปนคดิแบบเกาในสังคมไทย  

จากการเคลื่อนไหวและการเปลี่ยนแปลงในเชิงนโยบายดานคนพิการในระดับโลก

ดังกลาวขางตน พัฒนาการการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญอีกประการก็คือการเกิดขึ้นของอนุสัญญาวาดวย

สิทธิของคนพิการที่นับวาเปนกฏหมายระหวางประเทศที่มีความสําคัญและอิทธิพลอยางมากตอการ

กําหนดนโยบายดานคนพิการของประเทศไทย ทั้งนี้หากพิจารณาถึงพัฒนาการของอนุสัญญาวาดวย

สิทธิคนพิการ (Convention on the Rights of Persons with Disabilities)  ดังกลาวพบวามีการกอตัว

ตั้งแต พ.ศ. 2546 เปนตนมาและเปนชวงเดียวกับที่มีการกอตัวของปญหาและนโยบายสาธารณะดาน

คนพิการของประเทศไทยที่สําคัญเชนกับ คือ การมีแนวคิดที่จะยกรางพระราชบัญญัติสงเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวติคนพกิาร ขึ้นเพื่อใชทดแทนพระราชบัญญัตฟินฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ที่

มีความลาหลังในงานดานพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการไปมาก อีกทั้งกฏหมายฉบับนี้ไมมีประสิทธิภาพ

ในการบังคับใชเทาที่ควรจงึทําใหประเด็นดานคนพกิารไมไดรับการแกไขปญหาอยางทันกับสถานการณ

ปญหา  กอตัวของอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการนี้ไดเริ่มมาตั้งแตป ค.ศ. 2000 โดยขาหลวงใหญสิทธิ

มนุษยชน ไดขอให  Prof.Gerard Quinn  และ Teresai Degener  ศึกษาถึงหลักการขั้นพื้นฐานของ

สนธิสัญญาจํานวน 6 ฉบับที่เกี่ยวกับคนพิการเพื่อศึกษาถึงระบบและการดําเนินงานของฝายตาง ๆ ที่

เกี่ยวของวาไดใชสนธิสัญญานี้อยางไร โดยการเสนอของประเทศเม็กชิโก สมัชชาใหญแหง

สหประชาชาติไดเริ่มกระบวนการยกรางอนุสัญญาขึ้นในเดือนธันวาคม ค.ศ. 2003 โดยไดตั้ง

คณะกรรมการเฉพาะกิจ รับผิดชอบในการตรวจสอบความเหมาะสมของอนุสัญญาและยกราง

บทบัญญัติตางๆ ในอนุสัญญา และในสมัยประชุมที่  8 เมื่อวันที่  25 สิงหาคม ค .ศ. 2006 

คณะกรรมการเฉพาะกจิไดยอมรับบทบัญญัตขิองอนุสัญญาดวยคะแนนเสยีงเอกฉันท ซึ่งไดสงตอไปยัง

คณะกรรมการยกรางเพื่อตรวจสอบรูปแบบและความสอดคลองกับอนุสัญญาอื่นๆ ในการนี้สมัชชา

ใหญแหงสหประชาชาติ   ไดเห็นชอบรางอนุสัญญาและพิธีสารตามคําแนะนําแหงของคณะกรรมการ

ยกรางในวันที่ 13 ธันวาคม คศ. 2006  ลักษณะเฉพาะที่สําคัญของรางอนุสัญญานี้คือ การเขามามี

บทบาทขององคกรเอกชนซึ่งไดรวมตัวกันอยางไมเปนทางการในช่ือ International Disability Caucus  

(IDC) เพื่อแสดงทาทีที่มีตอปญหาคนพิการอยางเปนอันหนึ่งอันเดียว องคกรเอกชนเหลานี้ไดเสนอแนะ

ความคิดเห็นตางๆที่เปนประโยชนตอการยกรางอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ นอกจากนี้ยังมีองคกร

หนึ่งที่มีบทบาทสําคัญอยางยิ่ง คือ สํานักงานเฉพาะกิจที่ทํางานมาตลอดระยะเวลา 8 สมัยการประชุม 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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สํานักงานฯนี้เปนผูที่นําความคิดขององคกรเอกชนมาแปลงเปนบทบัญญัติตางๆ ในอนุสัญญา สําหรับ

หนวยงานดานสิทธิมนุษยชนระดับประเทศไดใหความสนใจอยางยิ่งในเรื่องสิทธิของคนพิการ 

โดยเฉพาะในขอบเขตการบังคับใชภายในประเทศ อนุสัญญาวาดวยสิทธิของคนพิการไดเปดใหรัฐตางๆ 

ลงนามเมื่อวันที่ 30 มีนาคม  ค.ศ. 2007 ซึ่งมี 82 รัฐที่ลงนามในอนุสัญญา 44 รัฐไดลงนามในพิธีสาร 

และ 1 รัฐไดใหสัตยาบันอนุสัญญาวาดวยสิทธิของคนพิการถือวาเปนอนุสัญญาที่มีจํานวนผูลงนามใน

วันแรกสูงสุดในประวัติศาสตรสหประชาชาติ และเปนอนุสัญญาวาดวยสิทธิมนุษยชนฉบับแรกของ

ศตวรรษที่ 21  ซึ่งเปดโอกาสใหองคกรระดับภูมิภาค เขารวมลงนามดวย อันแสดงใหเห็นถึงความ

รวมมือในเรื่องของการคุมครองสิทธิคนพิการ อนุสัญญาและพิธีสารนี้มีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 3 

พฤษภาคม  ค.ศ. 2008 

อนุสัญญาฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อรองรับการใชสิทธิของคนพิการที่มีการรับรองอยู

แลวในอนุสัญญาฉบับอื่นๆ โดยไมสรางสิทธิใดๆ ขึ้นใหมสําหรับคนพิการ จะเห็นไดจากมาตรา 1 ของ

อนุสัญญาที่บัญญัติถึงความมุงประสงคที่จะสงเสริม คุมครองและประกันใหคนพิการไดใชสิทธิ

มนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐานอยางเต็มที่และเทาเทียม ตลอดจนสงเสริมการเคารพในศักดิ์ศรีของ

ตนเอง คนพิการตามความหมายของอนุสัญญานี้หมายถึง บุคคลที่มีความบกพรองทางรางกาย ทาง

จิตใจ ทางสติปญญา หรือประสาทสัมผัสในระยะยาว ประกอบกับอุปสรรคตาง ๆ ทําใหไมสามารถมี

สวนรวมไดอยางมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานที่เทาเทียมกับบุคคลอื่น โดยหลักการสําคัญที่บัญญัติไวใน

อนุสัญญานี้คือ การเคารพในศักดิ์ศรีของตนเอง ตลอดจน เสรีภาพในการตัดสินใจเลือกดวยตัวเอง 

และความเปนอิสระของบุคคล การไมเลือกปฏิบัติ การมีสวนรวมและอยูในสังคม การเคารพในความ

แตกตาง และการยอมรับคนพิการเปนสวนหนึ่งของความหลากหลายของมนุษยและมนุษยชาติ  ความ

เทาเทียมกันในโอกาส การเขาถึง ความเทาเทียมกันระหวางชายและหญิง การเคารพความสามารถใน

การพัฒนาของเด็กพิการ และการเคารพในสิทธิของเด็กพิการที่จะรักษาอัตลักษของตน  โดย

สาระสําคัญของอนุสัญญาฉบับนี้ ก็คือ รัฐภาคีมีพันธกรณีที่จะตองขจัดการเลือกปฏิบัติตอคนพิการใน

ทุกรูปแบบ ทั้งในดานกฏหมาย การปกครอง และการปฏิบัติตางๆ ซึ่งรวมถึงการกําหนดมาตรการที่

เหมาะสมเพื่อประกันการเขาถึงและใชประโยชนไดอยางเทาเทียมกันของคนพิการ ในสวน

สภาพแวดลอมทางกายภาพ การขนสง ขอมูลขาวสารและบริการสาธารณะการยอมรับความเทาเทียม

ในทางกฏหมายสาํหรับโอกาสในการรับการศกึษา การเขาทํางาน การรักษาพยาบาล  การประกันสิทธิ

และโอกาสที่จะมสีวนรวมทางการเมอืงอยางเทาเทยีมกับบุคคลทั่วไป   

สําหรับการเขาเปนภาคีในกฏหมายระหวางประเทศวาดวยสิทธิของคนพิการของ

ประเทศไทยนัน้ เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม พ.ศ. 2549 คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบใหประเทศไทยลงนาม

ในอนุสัญญาวาดวยสทิธขิองคนพกิารในวันแรกที่มกีารเปดใหมกีารลงนาม ตามที่กระทรวงตางประเทศ

เสนอ เพื่อแสดงใหเห็นถึงการที่ไทยไดใหความสําคัญอยางสูงตอการสงเสริมและคุมครองสิทธิของคน

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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พิการ  เนื่องจากประเทศไทยมีบทบาทในการเจรจารางอนุสัญญาฉบับนี้มาโดยตลอด โดยกระทรวง

การตางประเทศ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย และนายมณเฑียร บุญตัน 

ผูแทนคนพกิารและนายกสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย ไดรวมการเจรจาในคณะทํางานเฉพาะกิจ

เพื่อยกรางอนุสัญญามาตัง้แตตน   

จากกระแสและอิทธิพลของกฏหมายระหวางประเทศดังกลาว ทั้งนี้หากพิจารณาการ

กอตัวของพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 แลวพบวาพัฒนาการ

ของกฏหมายและแผนงานระหวางประเทศไดเขามามีบทบาทสําคัญอยางมากในการนําเสนอแนวคิด

แนวทางหรือแนวปฏิบัติตางๆ ในการแกไขปญหาดานคนพิการของประเทศไทย ทั้งนี้ประเทศไทยไดมี

การเลือกรับและปฏิบัติตามแผนงานตางๆ ในเกือบทุกแผนงาน เชน แผนปฏิบัติการระดับโลกดานคน

พิการ ที่ไดกําหนดใหประเทศสมาชิกจะตองมีการจัดทํากฏหมายหรือแผนงานที่เกี่ยวของกับคนพิการ

ขึ้น แตในเชิงปฏิบัติอิทธิพลของกฏหมายและแผนงานระหวางประเทศนั้นจะมีผลชามากในประเทศไทย 

ยกตัวอยางเชน แผนปฏิบัติการระดับโลกดานคนพิการไดมีการประกาศใชเมื่อป พ.ศ. 2526  แต

ประเทศไทยใชเวลาจนถงึป พ.ศ. 2534  ถงึไดมกีารประกาศใชพระราชบัญญัติฟนฟูสมรรภาพคนพิการ 

ซึ่งเปนกฏหมายดานคนพิการฉบับแรกของประเทศไทย และในป พ.ศ. 2540 จึงมีแผนงานฟนฟู

สมรรถภาพคนพิการฉบับแรกเชนกัน ทั้งนี้ปญหาที่ไมสามารถขับเคลื่อนกฏหมายและแผนงานระหวาง

ประเทศไปสูการปฏิบัติไดอยางรวดเร็วนั้น เนื่องจากบริบทของสังคมการเมืองไทยที่อาจจะเกิดขึ้นจาก

ความสนใจในประเด็นปญหาของคนพิการของผูที่มีอํานาจในการกําหนดนโยบายสาธารณะดานคน

พิการในขณะนั้น ที่อาจจะไมหยิบยกปญหาดานคนพิการเขาสูวาระการพิจารณาของรัฐบาลเนื่องจาก

อาจจะมองวายังไมใชปญหาที่มีความจําเปนเรงดวนแตอยางใด รวมถึงการเคลื่อนไหวของกลุมคนพิการ

ในชวงนั้น อาจจะยังไมสามารถมีอิทธิพลในการเจรจาตอรองกับผูมีอํานาจในการตัดสินใจ รวมถึง

ความสามารถความเขมแข็งของกลุมอาจจะยังไมมเีพยีงพอ  ซึ่งผิดกับกระแสของอนุสัญญาวาดวยสิทธิ

ของคนพิการที่สงผลอยางชัดเจนตอการยกรางพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการ พ.ศ. 2550 กลาวคือประเด็นที่ถูกบรรจุไวในอนุสัญญาที่สอดคลองกับบริบทของสังคมไทยและ

เปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการไดถูกหยิบยกมาบรรจุไวใน   รางพระราชบัญญัติ

สงเสรมิและพฒันาคุณภาพชีวติคนพกิารในหลายๆ ประเด็น ทัง้นี้อาจจะกลาวไดวากลุมคนพิการในชวง

นั้นไดมีบทบาทสําคัญทั้งในการยกรางอนุสัญญาวาดวยสิทธิของคนพิการ  ทั้งนี้สาระสําคัญของ

อนุสัญญาวาดวยสิทธิของคนพิการดังกลาวยังไดถูกนํามาเปนกรอบและทิศทางของการยกราง

แผนพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการแหงชาตฉิบับที่ 4 พ.ศ. 2555 – 2559 เชนกัน 

   2.4.2.2 สถานการณการเปลี่ยนแปลงในเชิงกฏหมายและนโยบายดานการพัฒนา

คุณภาพชีวติคนพกิารของประเทศไทย 

 การพัฒนาในเชิงนโยบายและกฏหมายดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในชวงที่ผานมา 

อาจจะกลาวไดวาเปนชวงเปลี่ยนผานของการพัฒนานโยบายและกฏหมายที่สําคัญของประเทศไทย 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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โดยเฉพาะรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550  บทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  2550  นับวาเปนมิติใหมที่สําคัญอยางยิ่งในการบูรณาการคนพิการ

เขาสูกระแสหลักของสังคม โดยไดกําหนดสิทธิ ขั้นพื้นฐานของคนพิการไวในมาตราตางๆ ดังนี้ มาตรา 

30  บุคคลยอมเสมอกันในทางกฎหมาย และไดรับการคุมครองตามกฎหมายเทาเทียมกัน ชายและหญิง  

มีสิทธิเทาเทียมกัน การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอบุคคลเพราะเหตุแหงความแตกตางในเรื่องถิ่น

กําเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางรางกายหรือสุขภาพ สถานะบุคคล ฐานะทาง

เศรษฐกจิหรอืสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศกึษาอบรม หรอืความคดิเห็นทางการการเมืองอันไมขัด

ตอบทบัญญัตแิหงรัฐธรรมนูญจะกระทํามิได  มาตรา 40 บุคคลยอมมีสิทธิในกระบวนการยุติธรรม (6) 

เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ หรือผูพิการหรือทุพพลภาพ ยอมมีสิทธิไดรับความคุมครองในการดําเนิน

กระบวนพิจารณาคดีอยางเหมาะสม และยอมมีสิทธิไดรับการปฏิบัติที่เหมาะสมในคดีเกี่ยวกับความ

รุนแรงทางเพศ  มาตรา 49 บุคคลยอมมสีทิธเิสมอกันในการรับการศึกษาไมนอยกวาสิบสองปที่รัฐตอง

จัดใหอยางทั่งถึงและมีคุณภาพ โดยไมเก็บคาใชจาย   ผูยากไร ผูพิการหรือทุพพลภาพ หรือผูอยูใน

สภาวะยากลําบาก ตองไดรับสิทธิตามวรรคหนึ่ง และการสนับสนุนจากรัฐเพื่อใหไดรับการศึกษาโดย

ทัดเทียมกับบุคคลอื่น มาตรา 54 บุคคลซึ่งพิการหรือทุพพลภาพ มีสิทธิเขาถึงและใชประโยชนจาก

สวัสดิการ สิ่งอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ และความชวยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ บุคคล

วิกลจริตยอมไดรับความชวยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ มาตรา 80 รัฐตองดําเนินการตามแนวนโยบาย

ดานสังคม การสาธารณสุข การศึกษา และวัฒนธรรม ดังตอไปนี้ (1) คุมครองและพัฒนาเด็กและ

เยาวชน สนับสนุนการอบรมเลี้ยงดู และใหการศึกษาปฐมวัย สงเสริมความเสมอภาคของหญิงและชาย 

เสริมสรางและพัฒนาความเปนปกแผนของสถาบันครอบครัวและชุมชน รวมทั้งตองสงเคราะหและจัด

สวัสดิการใหแกผูสูงอายุ ผูยากไร ผูพิการหรือทุพพลภาพ และผูอยูในสภาวะยากลําบาก ใหมีคุณภาพ

ชีวติที่ดขีึ้นและพึ่งพาตนเองได  

          สําหรับกฏหมายที่เกี่ยวของกับคนพิการโดยตรงนั้น ประเทศไทยไดมีการประกาศใชพระราช- 

บัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ พ.ศ. 2550 พระราชบัญญัติฉบับนี้ นับเปน

นวัตกรรมทางกฎหมายดานการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยมีสาระทั้งในดานการ

กําหนดมาตรการในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต การสรางกลไกเพื่อการคุมครองคนพิการใน

เชิงนโยบายไวในกฎหมาย เพื่อใหคนพิการไดรับสิทธิและโอกาส และการคุมครองจากรัฐ โดยใหคน

พกิารไดเขาถงึและใชประโยชนจากบรกิารตางๆ จากสิ่งอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ ตลอดจน

สวัสดิการและความชวยเหลือจากรัฐ  ทั้งในดานฟนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย การ 

ศึกษา การอาชีพ การคุมครอง เพื่อมิใหมีการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม การยอมรับและมีสวนรวม 

ในกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง การเขาถึงนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรม ขอมูล

ขาวสาร การสื่อสาร โทรคมนาคม บริการลามภาษามือ สิทธิในการเขาไปใชในบริการสาธารณะ เชน 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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เดียวกับบุคคลทั่วไป การจัดสวัสดิการเบี้ยความพิการ การบริหารจัดการกองทุนเพื่อการพัฒนาคุณภาพ

ชีวติที่ด ีและสทิธใินการไดรับการลดหยอนภาษสีําหรับคนพกิารและองคกรคนพิการ  นอกจากพระราช- 

บัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 แลว ในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวติคนพกิารดานการศกึษา ไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 

10 ของ พ.ร.บ. ฉบับนี้กําหนดใหบุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอย

กวาสบิสองปและรัฐตองจัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ โดยไมเก็บคาใชจาย การจัดการศึกษาสําหรับ

บุคคลซึ่งมคีวามบกพรองทางรางกาย จิตใจ สตปิญญา อารมณ สังคม การสื่อสารและการเรียนรู หรือ

มีรางกายพิการ หรือทุพพลภาพหรือบุคคล ซึ่งไมสามารถพึ่งตนเองได หรือไมมีผูดูแลหรือดอยโอกาส 

ตองจัดใหบุคคลดังกลาวมสีทิธแิละโอกาสไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐานเปนพิเศษ โดยใหจัดตั้งแตแรกเกิด

หรือเมื่อพบความพิการ โดยไมเสียคาใชจาย และใหบุคคลดังกลาวมีสิทธิไดรับสิ่งอํานวยความสะดวก 

สื่อ บริการ และความชวยเหลืออื่นใดทางการศึกษา ตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดในกฎกระทรวง 

การจัดการศึกษาสําหรับบุคคลซึ่งมีความสามารถพิเศษ ตองจัดดวยรูปแบบ ที่เหมาะสมโดยคํานึงถึง

ความสามารถของบุคคลนั้น  และกฏหมายดานการศึกษาที่สําคัญดานคนพิการฉบับแรกของประเทศ

ไทยเชนเดยีวกันก็คอื พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ พ.ศ. 2551  ซึ่งไดกําหนดสิทธิ

ทางการศึกษาสําหรับคนพิการ โดยใหไดรับการศึกษาโดยไมเสียคาใชจายตั้งแตแรกเกิดหรือพบความ

พิการจนตลอดชีวิต พรอมทั้งไดรับเทคโนโลยี สิ่งอํานวยความสะดวก สื่อ บริการและความชวยเหลือ

อื่นใดทางการศกึษา  สามารถเลอืกบรกิารทางการศกึษา สถานศกึษา ระบบและรูปแบบการศึกษา โดย

คํานึงถึงความสามารถ ความสนใจ ความถนัดและความตองการจําเปนพิเศษของบุคคลนั้น รวมถึงไดรับ

การศกึษาที่มมีาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการจัดหลักสูตรกระบวนการเรียนรู การ

ทดสอบทางการศกึษา ที่เหมาะสมสอดคลองกับความตองการจําเปนพิเศษของคนพิการแตละประเภท

และบุคคล หากพจิารณาถงึกฏหมายที่เกี่ยวของกับคนพิการในดานสุขภาพแลวเราจะพบวามีพระราช- 

บัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2545  ซึ่งในมาตรา 5 กําหนดใหบุคคลทุกคนมีสิทธิไดรับ

บริการสาธารณสุขที่มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ เพื่อการสรางเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การ

ตรวจวินิจฉัยโรค การรักษาพยาบาล และการฟนฟูสมรรถภาพที่จําเปนตอสุขภาพและการดํารงชีวิต 

ทัง้นี้ ใหรวมถงึการบรกิารการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก และการฟนฟูสมรรถภาพของคน

พิการที่มีระดับความพิการอยูในเกณฑที่สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติกําหนด และการลง 

ทะเบียนในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา ซึ่งจะไดรับ “บัตรทอง ท.74” (สําหรับคนพิการ) สิทธิ

ประโยชนเฉพาะสําหรับคนพิการที่นอกเหนือจากสิทธิประโยชนในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา

ไดแก สิทธิไดรับการฟนฟูสมรรถภาพทั้งในและนอกหนวยบริการโดยไมเสียคาใชจาย ไดแก กายภาพ 

บําบัด กิจกรรมบําบัด การประเมิน/แกไขการพูด จิตบําบัด พฤติกรรมบําบัด การฟนฟูการไดยิน การ

ฟนฟูการมองเห็น การรับกายอุปกรณเครื่องชวยตามประเภทความพิการ และการพัฒนาศักยภาพใน

รูปแบบอื่น  สําหรับพระราชบัญญัติสุขภาพจิต  พ.ศ. 2551 มีสาระสําคัญที่กําหนดสิทธิของผูปวย โดย

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 

http://www.panyathai.or.th/wiki/index.php/%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
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ใหไดรับการบําบัดรักษาตามมาตรฐานทางการแพทย และไดรับการปกปดขอมูลเกี่ยวกับการเจ็บปวย

และการบําบัดรักษาไวเปนความลับ เวนแตมีกฎหมายบัญญัติไวใหเปดเผยได ไดรับการคุมครองจาก

การวจัิย ไดรับการคุมครองในระบบประกันสขุภาพและประกันสังคม และระบบอื่นๆ ของรัฐอยางเสมอ

ภาคและเทาเทียมกัน ตลอดจนหามมิใหผูใดเปดเผยขอมูลดานสุขภาพของผูปวยนาจะทําใหเกิดความ

เสยีหายแกผูปวย 

 สําหรับการเปลี่ยนแปลงในเชิงของกฏหมายดังกลาวนําไปสูการกําหนดนโยบายสาธารณะดาน           

คนพกิารที่สําคัญที่นําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวติคนพกิารอยางเต็มที่และเปนรูปธรรมในทุกระบบมาก

ยิ่งขึ้น และที่สําคัญคือทําใหคุณภาพชีวิตของคนพิการดีขึ้น จากการไดรับการฟนฟูสมรรถภาพ การ

สงเสริมศักยภาพ การคุมครองสิทธิ ตลอดจนการมีสวนรวมทางสังคม การไดรับบริการสาธารณะ

ตางๆ  

2.4.2.3 สถานการณการเปลี่ยนแปลงในเชิงโครงสรางประชากรพิการในประเทศไทยหาก

พจิารณาถงึโครงสรางประชากรแลวจะพบวาการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรโลกรวมทั้งประชากร

ไทยมีแนวโนมเพิ่มขึ้นทุกป ซึ่งเปนปรากฏการณที่เกิดขึ้นจากปจจัยหลักเพียง 2 ประการคือ การเกิด 

และการตาย การเปลี่ยนแปลงประชากรอาจจะเปนการเปลี่ยนแปลงขนาด โครงสราง หรือการกระจาย

ตัว  การเปลี่ยนแปลงประชากรดังกลาวนั้นยอมสงผลตอการเปลี่ยนแปลงประชากรพิการดวยเชนกัน  

ทั้งนี้จากการรวบรวมขอมูลทั่วโลกระหวาง พ.ศ. 2504 – 2518  มีการสํารวจขอมูลเกี่ยวกับคนพิการ 

27 ครั้งใน 18 ประเทศ พบวาอัตราความชุกของคนพิการมีความแตกตางกันมากในการสํารวจแตละ

ครั้ง กลาวคือ พบอัตราความชุกตั้งแตรอยละ  1- 24 ตอมา พ.ศ. 2519  องคการอนามัยโลกไดรวบรวม

ขอมูลจากแหลงตางๆและสรุปวาประมาณรอยละ 5- 10 ของประชากรโลกเปนคนพิการโดยองคกร

อนามัยโลกไดกลาวไววาคนพกิารสวนใหญอยูในเขตชนบท ของประเทศกําลังพัฒนา และประมาณรอย

ละ 75 ไมสามารถเขาถงึบรกิารที่จําเปนได หรอืเขาถงึไดอยางจํากดัเทานัน้   

จากการเปลี่ยนแปลงในเชิงโครงสรางประชากรพิการดังกลาวขางตน หากพิจารณาถึงสถานการณ

คนพิการของประเทศไทย จะพบสถิติขอมูลที่นาสนใจเกี่ยวกับคนพิการที่ไดสะทอนถึงสถานการณการ

พัฒนาคุณภาพชีวติคนพกิารในประเทศไทยดังอยางนาสนใจ ดังนี้ 

จากการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติในชวง พ.ศ.2534 – 2550 เกี่ยวกับคนพิการใน

ประเทศไทย พบวา จํานวนคนพกิารมีแนวโนมเพิ่มขึ้นตามการเพิ่มขึ้นของประชากร ซึ่งในป พ.ศ. 2534 

มีจํานวนคนพิการ 1.05 ลานคน จากจํานวนประชากร 57.0 ลานคนหรือคิดเปนรอยละ 1.8 และเพิ่ม

จํานวนคนพิการเปน  1.9 ลานคน จากจํานวนประชากร 65.5 ลานคน หรือคิดเปนรอยละ 2.9  ในป

พ.ศ. 2550 

สํานักงานสถติแิหงชาต ิ ไดจัดทําโครงการสาํรวจความพกิารและภาวะทพุพลภาพเปนครั้งแรกใน 

พ.ศ. 2545  โดยแยกความพกิารออกจากโครงการสํารวจเกี่ยวกับอนามัยและสวัสดิการ และไดสํารวจ

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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ความพกิาร พ.ศ. 2550 เปนครัง้ที่ 2  โดยมแีผนการสํารวจทุก 5 ป การสํารวจครั้งที่ 2 ไดมีการเปลี่ยน

ช่ือการสํารวจ เปนการสํารวจความพิการ (สคพ.) เพื่อใหสอดคลองกับการปรับเปลี่ยนคํานิยามของ

ความพิการตามแนวคิดของบัญชีสากลเพื่อการจําแนกการทํางาน ความพิการและสุขภาพ (International 

Classification of Functioning, Disability and Health : ICF) ขององคการอนามัยโลก เพื่อใหมีขอมูลเปน

มาตรฐานสากลที่สามารถเปรียบเทียบกันระหวางประเทศได ซึ่งเปนไปตามความตองการใชขอมูล

ความพกิารของหนวยงานตาง ๆ สําหรับการรางแผนใหความชวยเหลือ และจัดบริการฟนฟูสมรรถภาพ

ดานตาง ๆ ใหแกผูพิการสรุปผลการสํารวจ  พบวา ประเทศไทยมีประชากรที่เปนผูพิการประมาณ 1.9 

ลานคน หรือคิดเปนรอยละ 2.9 ของประชากรทั้งประเทศสําหรับสาเหตุของความพิการ สํานักงาน

สงเสรมิและพัฒนาคุณภาพชีวติคนพกิารแหงชาติไดสํารวจและสรุปวารอยละ  54.3 ไมระบุหรือไมทราบ 

สาเหตุ รอยละ 32.8 เกดิจากภาวะเจ็บปวยและโรค รอยละ 6.6 เกดิจากอุบัตเิหตุ รอยละ 5.8 มีสาเหตุ

มากกวา 1 สาเหตุ และรอยละ 0.5 เกิดจากพันธุกรรมสํานักงานสถิติแหงชาติรายงานคนพิการจําแนก

ตามเพศ กลุมอายุ เขตการปกครองและภาค พบวา ผูหญิงรอยละของคนพิการมากกวาผูชายเล็กนอย 

(รอยละ 3.0 และรอยละ 2.7 ตามลําดับ) รอยละของประชากรที่พิการแปรผันตามอายุ โดยในกลุมเด็ก

และเยาวชน (อายุ 0-24  ป) มีรอยละประชากรที่พิการนอยที่สุด คือ นอยกวารอยละ 1.0 ของเด็กและ

เยาวชนทัง้หมด และรอยละประชากรที่พิการจะเพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ จนกระทั้งกลุมอายุตั้งแต 70 ปขึ้นไป 

มรีอยละประชากรพกิารมากที่สุดถงึประมาณหนึ่งในสี่ (รอยละ 24.6) ทัง้นี้ เนื่องจากการปรับเปลี่ยนคํา

นิยามของความพิการ หมายรวมถึงการมีความลําบากหรือปญหาสุขภาพ ซึ่งเปนขอจํากัดในการทํา

กิจกรรมและ / หรือมีความลําบากในการดูแลตนเองดวยนั้น ทําใหผูสูงอายุซึ่งมีความลําบากหรือปญหา

สุขภาพตามวัยที่สูงขึ้น จงึถูกนับรวมเปนคนพกิารในการสํารวจครัง้นี้ดวย โดยนอกเขตเทศบาลมีรอยละ

ของประชากรที่พกิารมากกวาในเขตเทศบาลประมาณ 2 เทา (รอยละ 3.4 และรอยละ 1.6 ตามลําดับ) 

เมื่อพิจารณารายภาค พบวา ภาคเหนือมีรอยละประชากรพิการสูงที่สุด คือ รอยละ 4.4 รองลงมา คือ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รอยละ 3.5 ภาคใต รอยละ 2.2 และภาคกลาง มีรอยละประชากรพิการตํ่า

ที่สุด คอื รอยละ 1.7 เมื่อพจิารณาประชากรที่พิการจําแนกตามความพิการ 3 ประเภทใหญ พบวาจาก 

ประชากรที่พิการทั้งหมดรอยละ 2.9 เปนผูที่มีความลําบากหรือปญหาสุขภาพ รอยละ 2.8 มีลักษณะ

ความบกพรองรอยละ 2.0 และมคีวามลําบากในการดูแลตนเองรอยละ 0.6   
   

 การเปรียบเทียบประชากรที่พิการ ป 2545 และป 2550 เนื่องจากในการสํารวจ ป 2545 

ขอมูลประชากรที่พิการ คือ ผูที่มีลักษณะความบกพรองแตในการสํารวจ ป 2550 ประชากรที่พิการ 

หมายถงึ  ผูที่มคีวามลําบากหรอืปญหาสุขภาพ ซึ่งเปนขอจํากัดในการทํากิจกรรม หรือความลําบากใน

การดูแลตนเอง หรือลักษณะความบกพรอง อยางนอย 1 ประเภทตามแนวคิดของบัญชีสากลเพื่อการ

จําแนกการทํางานความพิการและสุขภาพ (International Classification of Functioning, Disability and 

Health : ICF) ขององคการอนามัยโลก เพื่อใหขอมูลที่ไดสามารถนําไปเปรียบเทียบกับประเทศอื่น ๆ ได 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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ดังนั้น ถาพิจารณาเปรียบเทียบประชากรที่พิการในความหมายเดียวกัน (เฉพาะผูที่มีลักษณะความ

บกพรอง) พบวา ประชากรที่พิการมีแนวโนมเพิ่มขึ้น จากรอยละ 1.7 ในป  2545 เปนรอยละ 2.0 ในป 

2550 สําหรับประชากรที่พิการของป 2550 ที่เพิ่มขึ้นมาอีก รอยละ 0.9 เปนประชากรพิการที่มีความ

ลําบากหรอืปญหาสุขภาพหรอืมคีวามลําบากในการดูแลตนเอง โดยที่ไมมลีักษณะความบกพรอง 
  

 จากประชากรที่พิการทั้งหมด จํานวน 1.9 ลานคน เกือบทุกคน (จํานวน 1.8 ลานคน    หรือ

รอยละ 97.9) มีความลําบากหรือปญหาสุขภาพ มีลักษณะความบกพรอง จํานวน 1.3 ลานคน รอยละ 

70.5 และมีประชากรพิการประมาณ 1 ใน 5 (จํานวน 0.4 ลานคน หรือ รอยละ 21.0) ที่มีความลําบาก

ในการดูแลตนเอง จะสังเกตไดวามีประชากรที่พิการจํานวนมากประมาณ 1.3 ลานคน หรือรอยละ 

70.6 ที่มีความพิการมากกวา 1 ประเภทใน 3 ประเภทใหญนี้ โดยมีประชากรที่พิการ รอยละ 18.8 มี

ความพิการทั้ง 3 ประเภทใหญ ซึ่งเปนกลุมประชากรพิการที่รัฐบาลควรใหความชวยเหลือ นอกจากนี้ 

ยังพบวาประชากรพกิารที่มลีักษณะความบกพรองเกอืบทุกคนจะมคีวามลําบากหรอืปญหาสุขภาพดวย

สําหรับสัดสวนความพกิาร สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติไดจัดเก็บขอมูล

ผูมาขึ้นทะเบียนระหวางป พ.ศ. 2541 – 2553 เปนระยะเวลา 14 ป พบวาสัดสวนของประเภทความ

พิการมีการเปลี่ยนแปลงไป โดยคนพิการดานการเรียนรูมีสัดสวนที่เพิ่มขึ้นอยางมากในสองปหลัง 

เชนเดียวกับความพิการดานการเห็นและการไดยินที่มีแนวโนมสัดสวนที่เพิ่มขึ้น ในขณะที่ความพิการ

ดานสติปญญา ดานจิตใจ และความพิการที่ไมไดระบุมีแนวโนมสัดสวนที่ลดลง สําหรับคนพิการดาน

การเคลื่อนไหวมแีนวโนมสัดสวนที่สูงขึ้นอยางคงที่  

หากพจิารณาจากขอมูลสถิติการคาดการณของจํานวนประชากรของประเทศไทย ซึ่งวิเคราะห

โดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติพ.ศ. 2550 ซึ่งแสดงใหเห็นถึง

จํานวนของประชากรที่เพิ่มขึ้นอันเนื่องจากอัตราการเกิดและกลุมของผูสูงอายุ รวมถึงสถิติของผูมาขึ้น

ทะเบียนคนพิการ และขอมูลประมวลผลจากฐานขอมูลทะเบียนกลางคนพิการสํานักงานสงเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวติคนพกิารแหงชาตปิ พ.ศ. 2553 ที่แสดงถึงจํานวนคนพิการที่ขึ้นทะเบียนจําแนกตาม

ประเภทความพิการและสามารถทราบถึงสัดสวนในแตละประเภทความพิการ ซึ่งสามารถวิเคราะห

แนวโนมจํานวนคนพิการในอีก 10 ปขางหนาโดยพบวาแนวโนมในปพ.ศ.2564 ประชากรของประเทศ

ไทยจะมจํีานวน 73.08 ลานคน จะมผูีพกิารจํานวน 2,196,482 คน จําแนกเปนผูพิการทางการมองเห็น

จํานวน 300,308 คน พิการทางการไดยินจํานวน 387,696 คน พิการทางการเคลื่อนไหวจํานวน 

1,076,802 คน พิการทางจิตใจจํานวน 166,425 คน พิการทางสติปญญาจํานวน 74,985 คน พิการ

ทางการเรยีนรูจํานวน 7,362 คน และพกิารซ้ําซอนจํานวน 127,525 คน  

การคาดการณแนวโนมคนพิการดังกลาว เปนการคาดการณโดยประมาณ ภายใตเงื่อนไข 

อัตราการเพิ่มขึ้นในสัดสวนที่คงที่ เทากับ 2.9 จํานวนประชากรที่คาดการณในแตละป ซึ่งจาก

การศึกษาพบวา ยังมีเหตุปจจัยอื่นที่มีผลกระทบตอจํานวนคนพิการ เชน ความเสี่ยงที่เกิดจากการเปน

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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สังคมสูงอายุของไทย จํานวนผูสูงอายุที่ประสบเหตุการสุขภาพรางกาย โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลง

โครงสรางความหนาแนนของกระดูก ที่ทําใหเกิดอุบัติภัยผูสูงอายุ และ ความพิการที่เกิดจากอุบัติเหตุ

บนทองถนน ความพิการที่เกิดจากภัยพิบัติ ความพิการที่เกิดจากอุบัติเหตุจากการทํางาน ซึ่งสถิติที่มี

เปนสถิติจากสํานักงานประกันสังคม เปนสถิติแรงงานในระบบที่เบิกเงินทดแทน อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจาก

แรงงานนอกระบบ และเกดิจากครัวเรอืน ที่เปนเหตุใหมขีอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน

ได ตัวเลขสถติติรงนี้ไมปรากฎการเก็บขอมูล  จึงเปนขอจํากัดของการคาดประมาณได 
 

 2.4.3 ประเด็นการพัฒนาคุณภาพชีวติคนพกิารที่สําคัญในระยะตอไป 

 ภายใตสถานการณการเปลี่ยนแปลงที่สงผลกระทบตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของ

ประเทศไทยดังกลาวขางตน ไดนํามาสูการกําหนดประเด็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการที่สําคัญ

เพื่อเปนกรอบในการจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพชีวิคนพิการในชวงของแผนพัฒนาคุณภาพ

ชีวติคนพกิารแหงชาตฉิบับที ่4 พ.ศ. 2555 – 2559 ดังนี้ 

 2.4.3.1 การสรางสังคมที่บูรณาการเพื่อคนพิการและทุกคนในสังคม โดยใหคนพิการสามารถ

เขาถึงและใชประโยชนไดจากสิทธิอยางเทาเทียมและเปนธรรม และไมเลือกปฏิบัติตอคนพิการและผู 

ดูแลคนพิการ มีบริการเพื่อใหคนพิการเขาถึงสิทธิตามกฎหมายและตอบสนองความจําเปนของคนพิการ

แตละประเภทเฝาระวังและปองกันการแสวงหาประโยชน การใชความรุนแรง และการลวงละเมิดตอคน

พกิาร 

 2.4.3.2 สรางสภาพแวดลอม พัฒนาเทคโนโลยี และขอมูลขาวสาร ที่คนพิการสามารถเขาถึง

และใชประโยชน สงเสริมใหองคกรทุกภาคสวนรวมถึงองคกรธุรกิจเอกชนจัดใหคนพิการเขาถึงและใช

ประโยชนไดจากสภาพแวดลอม  อาคาร สถานที่ และการคมนาคมขนสง รวมถึงจัดใหคนพิการเขาถึง

และใชประโยชนไดจากผลิตภัณฑ อุปกรณ และเครื่องชวยความพิการ  รวมถึงเทคโนโลยีสิ่งอํานวย

ความสะดวกเพื่อการดํารงชีวติประจําวัน ตลอดจนเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ขอมูลขาวสาร 

การสื่อสาร บรกิารโทรคมนาคม รวมถงึเทคโนโลยสีิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการสื่อสาร   

 2.4.3.3 สรางพลังอํานาจใหคนพิการสามารถเขาถึงบริการตางๆ ทั้งดานการแพทย 

การศึกษา อาชีพและการมีงานทํา กีฬา การทองเที่ยว ตลอดจนปรับปรุงกลไกดานการเงิน การคลัง

และงบประมาณเพื่อการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการใหมีประสิทธิภาพ และกระจาย

อํานาจสูทองถิ่นภาคประชาสังคมและภาคสวนอื่นๆ ที่เกี่ยวของอยางมปีระสทิธผิล 

 2.4.3.4 สรางความเขมแข็งขององคกรดานคนพิการและเครือขายในการขับเคลื่อนการ

ดําเนินงานดานคนพิการอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพโดยการสงเสริมและสนับสนุนใหมีการ

รวมตัว จัดตั้ง และสรางความเขมแข็ง ขององคกรดานคนพิการทุกประเภททั้งในระดับจังหวัดและ

ทองถิ่น  สงเสรมิและสนับสนุนทรัพยากร โดยเฉพาะดานการเงิน และวิชาการ แกองคกรดานคนพิการ

ใหสามารถบรหิารจัดการ รวมถงึสงเสรมิและคุมครองสทิธิ ตลอดจนจัดบรกิารใหแกคนพิการไดอยางมี

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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มาตรฐานสนับสนุนใหองคกรดานคนพิการและเครือขายมีบทบาทเปนสวนหนึ่งของคณะกรรมการใน

ทุกระดับและทุกมติใินฐานะหุนสวนการพัฒนา 

 2.4.4 สรางเสริมเจตคติเชิงสรางสรรคตอความพิการและคนพิการ โดยการสรางเสริมความรู 

ความเขาใจ และตระหนักรูเกี่ยวกับศักดิ์ศรขีองความเปนมนุษย  ศักยภาพและการดํารงชีวิตอิสระ สิทธ ิ

และหนาที่ของคนพกิารและสงเสรมิและสนับสนุนใหหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนจัดกิจกรรมในการ

สรางเสริมเจตคติ เชิงสรางสรรคตอความพิการ คนพิการ ความพิการ ผูดูแล ผูชวยคนพิการ และ

ครอบครัว 
 

โดยสรุปแลวจากการวิเคราะหสถานการณการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในชวงที่ผานมา 

พบวา การขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของประเทศไทยมีความกาวหนาอยางมาก

โดยเฉพาะการขับเคลื่อนภายใตพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 

และกฎหมายอื่นๆ  ที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ  ซึ่งไดวางรากฐานของการดําเนินงานดานคน

พิการไวอยางเขมแข็งทั้งในเชิงกลไกการดําเนินงานและสิทธิประโยชนตางๆ ที่รัฐและหนวยงานที่

เกี่ยวของจะตองใหความสําคัญในการคุมครองพิทักษสิทธิคนพิการในดานตางๆ  ทั้งนี้เพื่อใหการ

ดําเนินงานดานคนพิการของประเทศไทยเกิดความตอเนื่องและเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเปน

รูปธรรมตอไป การขับเคลื่อนในเชิงยุทธศาสตรดานคนพิการของประเทศไทยจึงไดกําหนดกรอบและ 

ทศิทางการดําเนนิงานที่มคีวามตอเนื่องและมุงเนนการพัฒนาที่ทําใหคนพกิารสามารถอยูในสังคมอยาง

มีความสุขและเทาเทียม จึงไดกําหนดทิศทางแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติฉบับที่ 4 พ.ศ.

2555 – 2559 
 

2.4.3 เกณฑมาตรฐานการพัฒนาคุณภาพชวีติคนพกิาร 

สํานักงานสงเสรมิและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ไดพัฒนาเกณฑมาตรฐานการพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ (พ.ศ. 2554)   ภายใตหลักการตามมารตฐานตางๆ ที่เกี่ยวของ ไดแก กฎหมาย

รัฐธรรมนูญ  พ.ร.บ.สงเสรมิและพัฒนาคุณภาพชีวติ  พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแหงขาติ  พ.ร.บ.สภา-

ตําบล และ อปท. และหลักการทํางานตามกฎมาตรฐานฯ  ขึ้นเพื่อใหผูปฏิบัติงานและผูที่เกี่ยวของ

สามารถใชเปนเครื่องมือการประเมินตัวช้ีวัดคุณภาพชีวิตคนพิการตามมาตรฐานการสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวติคนพกิาร     

เกณฑมาตรฐานการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พ.ศ. 2554)  มี 7 ดาน 8 องคประกอบ 26 

ตัวช้ีวัด มรีายละเอยีดดังนี้ 

1. ดานสทิธแิละความเทาเทียม  ม ี2 องคประกอบ ม ี6 ตัวช้ีวัด คอื 

1.1 การสงเสรมิและพทิักษสทิธ ิม ี5 ตัวช้ีวัด ไดแก คนพกิารไดรับบัตรประจําตัวคนพกิาร  

ซึ่งมเีกณฑคอื รอยละ 95 ของคนพกิารที่ตองการรับบัตรประจําตัวคนพกิาร 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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- คนพกิารไดรับเบี้ยความพกิาร ซึ่งมเีกณฑคอื รอยละ 95 ของคนพกิารที่จดทะเบยีน 

- คนพิการและหรือผูดูแลไดรับความรูความเขาใจ เรื่องสิทธิคนพิการตามกฎหมาย ซึ่งมี

เกณฑคอื รอยละ 60 ของคนพกิารที่ไดรับบัตรประจําตัวคนพกิาร 

- คนพกิารสามารถดําเนินการรองเรียนเรื่องการละเมิดสิทธิ และดําเนินการคุมครองสิทธิ

คนพกิาร มเีกณฑคอื รอยละ 50 ของคนพกิารที่ตองการรองเรยีน 

- คนพิการและหรือผูดูแลเขาถึงและใชประโยชนจากสิทธิ ตามมาตรา 20 แหง พรบ.

สงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 (การฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย การศึกษา อาชีพ การ

ยอมรับและมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง การชวยเหลือเขาถึงนโยบาย 

แผนงาน โครงการ กิจกรรม ขอมูลขาวสาร บริการลามภาษามือ  สิทธินําสัตวนําทางเครื่องมือ หรือ

อุปกรณนําทาง เบี้ยความพิการ การปรับสภาพแวดลอมที่อยูอาศัย รัฐอุดหนุนเงินใหสถานสงเคราะห

เอกชนที่มีคนพิการที่ไมมีผูดูแลคนพิการ ผูดูแลคนพิการไดรับบริการใหคําปรึกษาแนะนํา ฝกอบรม 

ทักษะ การเลี้ยงดู คนพกิารและผูดูแลคนพิการไดรับการลดหยอนหรือยกเวนภาษี) มีเกณฑคือ รอยละ 

95 ของคนพกิารที่ไดรับบัตรประจําตัวคนพกิาร 

1.2 การเขาถึงขอมูลขาวสาร มี 1 ตัวช้ีวัด คือ คนพิการและหรือผูดูแลเขาถึงและใชประโยชน

จากขอมูลขาวสารดานสทิธ ิประโยชนจากสื่อ หรอืหนวยงานตางๆ โดยเกณฑ รอยละ 60 ของคนพิการ

ในพื้นที ่

2. ดานสุขภาวะคนพกิาร  ม ี1 องคประกอบ คอื การฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย  ม ี3 

ตัวช้ีวัด คอื 

2.1 คนพกิารไดรับบรกิารตามระบบสาธารณสุข โดยเกณฑรอยละ 70 ของคนพกิารในพื้นที่ 

2.2 คนพิการและหรือผูดูแลมีความรู ความเขาใจ การดูแลสุขภาพกาย จิตใจ อารมณ สังคม

สตปิญญา สามารถดํารงชีวติประจําวันไดตามศักยภาพโดยเกณฑรอยละ 70 ของคนพกิารในพื้นที่ 

2.3 คนพกิารไดรับการตรวจสุขภาพประจําปอยางนอยปละ 1 ครั้ง โดยเกณฑรอยละ 100 ของ

คนพกิารในพื้นที่ 

3. ดานการศึกษา ม ี1 องคประกอบคอืการสงเสรมิการศกึษา ม ี3 ตัวช้ีวัดคอื 

3.1 คนพิการไดรับการศึกษาตามระบบที่กําหนดตรงตามศักยภาพตนเอง โดยมีเกณฑเพิ่มขึ้น

รอยละ 10 ของจํานวนคนพกิารในปที่ผานมา 

3.2. คนพกิารไดรับการสนับสนุนชวยเหลือดานการศกึษาในสถาบันการศกึษา โดยเกณฑรอยละ 

70 ของคนพกิารที่อยูในระบบการศกึษา 

3.3 คนพิการสําเร็จการศึกษาในชวงช้ันของการศึกษาหรือตามแผนการจัดการศึกษารายบุคคล 

(IEP) โดยเกณฑรอยละ 50 ของจํานวนที่เขาเรยีน 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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4. ดานอาชีพ การจางงานและรายได มี 1 องคประกอบคือ การฝกอาชีพและการมีรายไดม ี

5 ตัวช้ีวัด คอื 

4.1 คนพกิารและ หรอืผูดูแลไดรับคําแนะนํา คําปรกึษาดานอาชีพ โดยรอยละ 50 ของคนพกิาร

ที่ตองการฝกอาชีพ 

-  คนพิการและ หรือผูดูแลสามารถสําเร็จการศึกษาไดตามหลักสูตรอาชีพที่ฝก    โดย

รอยละ 80 ของคนพกิารที่เขาเรยีน 

-  คนพิการและ หรือผูดูแลเขาถึงและใชประโยชนจากแหลงกูยืมเงินเพื่อประกอบอาชีพ 

โดยรอยละ 50 ของคนพกิารที่ตองการกูยมืเงนิประกอบอาชีพ 

-  คนพกิารและ หรอืผูดูแล มอีาชีพและมรีายไดเพยีงพอตอการยังชีพ โดยรอยละ 50 ของ

คนพิการที่ประกอบอาชีพอสิระหรอืทํางาน 

-  คนพิการไดรับ การจางงานผานระบบบริการจัดหางานของคนพิการ โดยรอยละ 30 

ของ คนพกิารที่สมัครงานผานระบบบรกิารจัดหางานคนพกิาร 

5. ดานการออกสูสังคม ม ี1 องคประกอบคือการรวมกิจกรรมทางสังคม ม ี6 ตัวช้ีวัด ไดแก  

5.1 คนพกิารไดรับการฝกทักษะการดํารงชีวิตที่สอดคลองกับเปาหมายของตนเอง โดยมีเกณฑ 

รอยละ 50 ของคนพกิารที่มเีปาหมายตนเองและตองการฝกทักษะ 

5.2 คนพกิารไดเขารวมกิจกรรมตามหลักศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี โดยมีเกณฑรอยละ 40 

ของคนพกิารในพื้นที่ 

5.3 คนพิการไดรับสิทธิการมีผูชวยคนพิการตามระเบียบคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนา 

คุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติวาดวยหลักเกณฑและวิธีการจัดปรับสภาพแวดลอมที่อยูอาศัยใหแกคน

พิการ  การมีผูชวยคนพิการ การชวยเหลือคนพิการที่ไมมีผูดูแล และสิทธิของผูดูแลคนพิการ พศ. 2552 

โดยมเีกณฑ รอยละ 20 ของคนพกิารที่จําเปนตองมผูีชวยคนพกิารและปรับสภาพแวดลอมที่อยูอาศัย 

5.4 คนพกิารและหรอืผูดูแลไดรับการฝกอบรมการอยูรวมกับสมาชิกในรอบครัวดวยสัมพันธภาพ

ที่ดมีคีวามภาคภูมใิจในตนเอง โดยมเีกณฑคอืจํานวนคนพกิารที่ถูกทอดทิ้งลดนอยลงจากปที่ผานมา 

5.5 มีการรวมกลุมคนพิการและหรือชมรมคนพิการหรือกลุมชวยเหลือกันเอง โดยเกณฑรอยละ 

30 ของคนพกิารในพื้นที่เปนสมาชิกของกลุม 

5.6 คนพกิารและหรอืผูดูแลมสีวนรวมประชุมกําหนดนโยบาย แผนงาน โครงการที่เกี่ยวของกับ

งานคนพกิารในหนวยงานราชการ โดยมเีกณฑคอืมนีโยบาย แผนงานโครงการที่เกีย่วของกับคนพกิาร

อยางนอย 2 เรื่อง /ป 

6. ดานกฬีาและนันทนาการ มี 1 องคประกอบคอื กีฬาและนันทนาการ ม ี1 ตัวช้ีวัดคอื คน

พกิารสามารถเขารวมกิจกรรมการเลนกีฬาและนันทนาการ โดยมเีกณฑคือเพิ่มขึ้นรอยละ 5 จากจํานวน

คนพกิารที่เขารวมกจิกรรมในปที่ผานมา 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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7. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มี 1 องคประกอบคือ คนพิการเขาถึงและใชประโยชนจากสิ่ง

อํานวยความสะดวกในหนวยของภาครัฐและภาคเอกชน ม ี2 ตัวช้ีวัดคอื 

7.1 คนพิการเขาถึงและใชประโยชนจากสิ่งอํานวยความสะดวกในหนวยของภาครัฐและภาคเอกชน 

โดยมเีกณฑรอยละ 50 ของคนพกิารในพื้นที่เขาถึงและใชประโยชนจากสิ่งอํานวยความสะดวกในหนวย

ของภาครัฐและภาคเอกชน 

7.2 คนพิการพึงพอใจในการประโยชนจากสิ่งอํานวยความสะดวกสาธารณะ โดยมีเกณฑรอยละ 

90 ของคนพกิารที่ไดใชบรกิาร 
 

2.5 ความสามารถในการเขาถึงสทิธคินพกิาร 

 การเขาถงึสทิธคินพกิาร หมายถงึ ความสามารถของคนพกิารที่สามารถเขาถงึสทิธ ิไดแก 

1. เพื่อใหคนพกิารดํารงชีวติอยูไดโดยอสิระและมีสวนรวมอยางเต็มที่ในทุกดานของการดําเนิน 

ชีวติ รัฐภาคจีะดําเนินมาตรการที่เหมาะสมที่จะใหคนพิการสามารถเขาถึงสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

การขนสง สารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้งเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศและการสื่อสาร และสิ่ง

อํานวยความสะดวกรวมถึงบริการอื่นที่เปดหรือที่จัดใหแกสาธารณะทั้งในเมืองและในชนบท ทั้งนี้ บน 

พื้นฐานที่เทาเทยีมกับ บุคคลอื่น มาตรการเหลานี้ซึ่งรวมถึงการบงช้ีและการขจัดอุปสรรคและขอกีดกัน

ตอความสามารถในการเขาถงึซึ่งจะใชบังคับกบั  

(1) อาคาร ถนน การขนสงและสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานที่

รวมถงึโรงเรยีน บาน สถานบรกิารทางการแพทย และสถานที่ทํางาน 

(2) บริการสารสนเทศ การสื่อสาร และบริการอื่นๆ รวมถึงบริการอิเล็กทรอนิกสและ

บรกิารในกรณฉีุกเฉนิ 

2. ใหรัฐภาคดีําเนนิมาตรการที่เหมาะสมดังนี้ 

(1) พัฒนา ประกาศใช และตรวจสอบตดิตามการปฏบิัตติามมาตรฐานและแนว 

ปฏบิัตขิัน้ต่ําเพื่อการเขาถงึสิ่งอํานวยความสะดวกและบรกิารที่เปดหรอืที่จัดใหแกสาธารณะ 

(2) ประกันวาองคกรภาคเอกชนซึ่งจัดสิง่อํานวยความสะดวก และบรกิารที่เปดหรอืจัดหา

แกสาธารณะจะคํานึงถงึแงมุมทุกดานของการเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวก และบรกิารสําหรับคนพิการ 

(3) จัดการฝกอบรมสาํหรับผูมสีวนไดสวนเสยีเกี่ยวกับปญหาการเขาถงึที่คนพกิารเผชิญอยู 

(4) จัดใหมสีัญลักษณที่เปนอักษรเบรลล และในรูปแบบที่อานและเขาใจไดงายไวในอาคาร

และสถานที่ที่เปดใหแกสาธารณะ 

(5) จัดใหมรูีปแบบความชวยเหลอืที่เปนสิ่งมชีีวติ และเปนสื่อกลางรวมถึงคนนําทาง  ผูอาน

และลามภาษามือมืออาชีพ เพื่ออํานวยความสะดวกในการเขาถึงอาคาร และสถานที่ที่เปดใหแก

สาธารณะ 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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(6) สงเสรมิรูปแบบที่เหมาะสมอื่นๆ ของความชวยเหลอื และการสนับสนุนแกคนพิการเพื่อ

ประกันใหคนพกิารเขาถงึสารสนเทศ 

(7) สงเสริมใหคนพิการเขาถึงเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศและการสื่อสารใหมรวมถึง

อนิเทอรเน็ต 

(8) สงเสริมการออกแบบ การพัฒนา การผลิต และการจําหนายเทคโนโลยีและระบบ

สารสนเทศและการสื่อสารที่สามารถเขาถึงได ตั้งแตระยะแรกเริ่ม เพื่อใหเกิดการเขาถึงเทคโนโลยีและ

ระบบดังกลาวดวยคาใชจายที่ตํ่าสุด 
 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการสวัสดกิารของคนพกิาร 

วิจิตร  แกวเครือวัลย (2544) ปจจัยที่มีอิทธิตอการพัฒนาศักยภาพคนพิการ: ศึกษากรณีคน

พิการทางรางกาย ในศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการ กรมประชาสงเคราะห  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวามี

ดานใดบางที่มีอิทธพลตอการพัฒนาศัยภาพของคนพิการ ผลการศึกษาพบวามีปจจัยที่สําคัญ 4  ดาน 

ไดแก ปจจัยชีวิตสังคมของคนพิการ ได เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และสถานภาพใน

ครอบครัว  ปจจัยความพิการ ไดแก ระยะเวลาความพิการ ประเภทความพิการ และลักษณะความ

พิการ  ปจจัยลักษณะทางจิตของคนพิการ ไดแก การเห็นคุณคาในตนเอง การเช่ืออํานาจในตนเอง 

สุขภาพจิต และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  และปจจัยการสนับสนุนทางสังคม ไดแก การสนับสนุนทางสังคม

จากครอบครัว ญาต ิเพื่อนบาน และชุมชน และการสนับสนุนทางสังคมจากองคกรภายในและภายนอก  

ซึ่งปจจัยทัง้  4 ประการ มอีทิธิพลตอการพัฒนาศักยภาพคนพิการ 8 ดาน ประกอบดวย การพึ่งพาตนเอง 

การชวยเหลือครอบครัว การประกอบอาชีพ การเขารวมกิจกรรมทางสังคม การรูจักและปกปองสิทธิ

ของตนเอง การทําหนาที่ในฐานะพลเมืองและบําเพ็ญประโยชนตอสังคม การเปนผูใหคําแนะนํา และ

การเขารวมกลุมและเครือขาย  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะวา รัฐควรสงเสริมใหคนพิการมีโอกาสและแสดง

บทบาททางสังคมเทาเทยีมกับบุคคลทั่วไป สงเสริมสวัสดิการดานตางๆ รวมทั้งบริการสาธารณะใหแก

คนพกิารอยางทั่วถงึ ควรเสรมิสรางความเขมแข็งใหแกครอบครัว และองคกรเครอืขายของคนพกิาร 

สุพิชา ชลวานิช (2546)  ไดศึกษาเรื่อง“แผนการประกอบอาชีพของคนพิการ ภายหลังสําเร็จ

การฝกอาชีพจากศูนยฟนฟูอาชีพคนพกิาร” มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาวาภายหลังการฝกอบรมจากศูนย

ฝกอาชีพแลว คนพิการไดมีการวางแผนในเรื่องการประกอบอาชีพอยางไร ผลการศึกษาพบวา ผู

พิการสวนใหญขาดการวางแผนในการประกอบอาชีพ  ที่สําคัญพบวาระหวางการฝกอาชีพคนพิการ   

สวนใหญมีความเครียดในขณะฝก เนื่องมาจากสภาพรางกายที่ไมสามารถใชอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช

ในระยะเวลานานได ปญหาและอุปสรรคที่พบในการฝกที่สําคัญ คือ อุปกรณการฝกยังคงไมเพียงพอ  

ตอการฝก ผูวจัิยไดใหขอเสนอแนะไวคอื ในระดับนโยบาย ดังนี้ 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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1.  รัฐควรสนับสนุนงบประมาณ การกูยืมเงินทุนในการประกอบอาชีพของคนพิการใหมากขึ้น

โดยไมเสียดอกเบี้ย เพื่อที่คนพิการจะไดนําทุนไปเริ่มตนในการประกอบอาชีพ ซื้อวัสดุอุปกรณสําหรับ

ประกอบอาชีพ โดยที่ไมตองไปกูยมืเงิน จายดอกเบี้ยในอัตราสูง 

2.  รัฐควรเผยแพรประชาสัมพันธ ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับดานอาชีพ โดยใชภาษาทองถิ่นเขาใจ 

งายมคีวามชัดเจนใหทั่วถงึคนในชุมชนหรอืทองถิ่นนัน้ ๆ 

3.  รัฐควรจัดรณรงค ทั้งในภาครัฐบาล เอกชนประชาชนทั่วไป ใหเกิดการยอมรับในศักยภาพ

ของคนพกิารใหมากขึ้น 

4.  รัฐควรจัดกองทุน สําหรับคนพิการในทุกหมูบาน เพื่อใหคนพิการไดรับทุนสําหรับการ

ประกอบอาชีพไดอยางทั่วถงึและเทาเทยีมกัน 

5.  รัฐควรเปดโอกาสใหคนพกิารไดเขาเรียนทุกสถาบัน โดยไมเสียคาใชจาย เพื่อเปดโอกาสให

คนพกิารไดพัฒนาศักยภาพของตนและเล็งเห็นถงึคุณคาของทรัพยากรบุคคลที่มอียู 

ระดับปฏบิตักิาร 

1.  ควรมีการสงเสริมการบริการใหคําปรึกษาการวางแผนอาชีพ ใหกับคนพิการ เพื่อใหคน

พกิารไดตัดสินใจในเรื่องการประกอบอาชีพไดอยางถูกตอง เหมาะสมกับความรู ความถนัดของตนเอง 

หรอืจัดบรกิารใหคําปรกึษาเชิงรุกเขาสูทองถิ่นชนบทหางไกล 

2.  ควรมีการสงเสริมอาชีพใหมากขึ้นหลากหลายสาขาวิชาชีพ โดยเฉพาะนําเอาวิชาชีพที่เปน         

ภูมิปญญาทองถิ่นเขามาฝก เพื่อใหคนพิการที่ฝกแลวกลับไปอยูในทองถิ่นเดิมและนําความรูที่ไดไป

พัฒนาอาชีพใหมปีระสทิธภิาพมากขึ้น 

3.  ควรมกีารพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมใหเหมาะสมกับระยะเวลา 

4.  ควรมีทุนสําหรับบุคคลที่เรียนดี เพื่อสรางแรงจูงใจใหกับคนพิการไดมีความตั้งใจในการ

เรยีนและไมเกดิความรูสกึทอถอยตอชีวติ  

5.  ควรมกีารตดิตามประเมนิผลคนพกิารภายหลังสําเร็จการฝกอาชีพวาประสบความสําเร็จได

ประกอบอาชีพหรอืไม เพื่อนําผลไปปรับปรุงแกไข 
 

วราภรณ ศรีปาน (2546) ไดศึกษาเรื่องความพรอมในการจัดสวัสดิการคนพิการขององคการ

บริหารสวนตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดสมุทรสงคราม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความรูของ

องคการบริหารสวนตําบลในการจัดสวัสดิการคนพิการ ผลการศึกษาพบวา โดยภาพรวมขององคการ

บริหารสวนตําบล  มีความรูอยูเกี่ยวกับสิทธิคนพิการในการรับบริการสังคมอยูในระดับมาก โดย

สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลมีพื้นฐานจากการปฏิบัติงานในฐานะกํานัน ผูใหญบาน เคยมี

บทบาทในการชวยเหลือราษฎรผานศูนยสงเคราะหราษฎรประจําหมูบาน สวนปจจัยที่มีผลตอความรู

เกี่ยวกับสิทธิคนพิการในการรับบริการสังคมที่แตกตางกัน พบวา ผูที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญาขึ้น

ไปจะมคีวามรูในระดับมาก สวนผูที่มรีะดับการศกึษาระดับประถมศกึษาจะมีความรูในระดับนอย ซึ่งผูที่

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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มรีะดับการศกึษาและอายุตางกันมคีวามคิดเห็นตอวิธีการใหบริการแกคนพิการที่แตกตางกัน คือ ผูที่มี

อายุ ระหวาง 50 - 59 ป จะมีความคิดเห็นตอวิธีการใหบริการแกคนพิการทั้งดานการรับเรื่อง การ

วิเคราะหปญหา การใหความชวยเหลือ และการติดตามผล ในระดับมากที่สุด สวนดานบริหารจัดการ 

พบวา ผูที่มอีายุระดับการศึกษา ตําแหนงและระยะเวลาในการปฏบิัตงิานที่แตกตางกัน มีความสามารถ

ในการบรหิารจัดการดานบุคลากรที่แตกตางกัน ซึ่งผูศกึษาไดใหขอเสนอแนะวา ภาครัฐควรจัดอบรมให

ความรูกับผูปฏบิัตงิานในเรื่องการจัดสวัสดกิารดานตางๆ แก คนพกิาร เพื่อเตรียมความพรอมกอนที่จะ

มกีารถายโอนงานใหองคการบรหิารสวนตําบลดําเนนิการ 
 

อัครพรรณ ขวัญช่ืน และ สุภรธรรม มงคลสวัสดิ์ (2546) ไดศึกษาเรื่อง โอกาสการมีงานทํา

ของคนหูหนวกในจังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพชีวิตของคนหูหนวกและเสนอแนว

ทางการพัฒนาระบบสวัสดิการสําหรับคนหูหนวก โดยเนนโอกาสการมีงานทําโดยอาศัยการวิจัยเชิง

คุณภาพ การสัมภาษณเจาะลึกคนหูหนวกจํานวน 6 ราย    และสัมภาษณเจาของสถานประกอบการ

ที่จางคนหูหนวกเขามาทํางาน ครูโรงเรียนสอนคนหูหนวก และประธานกลุ มสมาชิกคนหูหนวก

ภาคเหนอื ถงึสภาพการจางงานและการทํางานของคนหูหนวก เพื่อใหเขาใจถึงโอกาสการมีงานทําของ

คนหูหนวกยิ่งขึ้น ผลการวิจัยพบวา สาเหตุของหูหนวกมาจากมารดาเปนหัดเยอรมัน กรรมพันธุ  

อุบัติเหตุ และไมทราบสาเหตุ ครอบครัวที่อยูในพื้นที่  หางไกลและยากจนไมไดรับการรักษาหรือฟนฟู

สมรรถภาพใด ๆ ทั้งที่หากพบความพิการตั้งแตเด็กจะสามารถใชกระบวนการฟนฟูทางการแพทย      

ชวยใหเด็กหูหนวกสามารถสื่อสารได สิ่งที่เด็กหูหนวกไดรับจากบริการทางการแพทยคือ เครื่องชวยฟง   

แตเด็กหูหนวก สวนมากไมชอบใชเครื่องชวยฟง การศึกษาสวนมาก จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย มัธยมศึกษาตอนตนและประถมศึกษา ตามลําดับ แตระดับความสามารถของคนหูหนวก

มักจะต่ํากวาวุฒิที่จบ เนื่องจากสถานศึกษาขาดเทคนิควิธีที่จะถายทอดวิชาความรูใหแกคนหูหนวกได

อยางลกึซึ้งดานโอกาสการมีงานทํา พบวาคนหูหนวกมีทางเลือกในการประกอบอาชีพ ขาดการใหความรู

เกี่ยวกับการประกอบอาชีพอิสระ ขาดสถานศึกษาดานอาชีพ ขาดบริการแนะแนวอาชีพและจัดหางาน 

เนื่องจากหนวยใหบริการไมสามารถสื่อสารกับคนหูหนวกได ถึงแมวาจะมีเงินกูใหคนพิการกูเพื่อ

ประกอบอาชีพได คนหูหนวกสวนมากก็ไมมีงานทํางานที่ทํามักตองใชแรงงานหรือรับจาง ซึ่งคาตอบ

แทนตํ่าขาดหลักประกันในการทํางาน สวนการมองชีวิตและใหคุณคาตอชีวิต คนหูหนวกมองวาตนเองมี

คุณคาและมีความสามารถในการทํางานทัดเทียมกับคนปกติ ไมเปนภาระแกครอบครัว และเปนที่พึ่งให

ครอบครัวได มีความพยายาม อดทนทํางานแมวารายไดจะต่ํา ดวยรูวาโอกาสที่คนหูหนวกจะไดงานทํา

มีนอยมากดานความสัมพันธกับกลไกรัฐในชุมชนหรือในทองถิ่น   เนื่องจากบริเวณที่อยูเปนชุมชน

เมอืงตางคนก็ตางทํามาหากิน จึงไมไดมีความสัมพันธกับกลไกในชุมชน อยางไรก็ตาม การเปนสมาชิก

ของกลุมสมาชิกคนหูหนวกภาคเหนือทําใหไดรับความชวยเหลือในเรื่องการรับรูขอมูลขาวสารตางๆ 

การเขารวมกจิกรรมของคนหูหนวก การใหคําปรึกษาเรื่องการขอกูยืมเงิน รวมทั้งการประสานกับองคกร

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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อื่น ๆ แตกลุมสมาชิกคนหูหนวกภาคเหนือไมไดมีอํานาจในการตอรองกับรัฐเลยความยากลําบากที่เผชิญ 

สวนใหญรูสึกวาตนเองไมมีอํานาจตอรอง  เพราะไมสามารถสื่อสารใหคนอื่นไดรับรูถึงความตองการ

ของตนเอง  ภาครัฐไมมีลามภาษามือไวคอยบริการ ไมวาจะเปนบริการในสถานพยาบาล สถานีตํารวจ 

บางคนไมไปใชบรกิารก็เพราะไมรูจักหนวยงาน          ทั้งนี้เปนเพราะความดอยโอกาสในการเขาถึงขอมูล 

ขาวสาร ทําใหไมรูถึงสิทธิที่ตนเองพึงไดรับวาสามารถไดรับอะไร จากใคร ที่ไหน อยางไร เมื่อขาด

อํานาจตอรองสวนใหญไมสามารถขอความชวยเหลือใครได ตองตัดสินใจดวยตนเองหรือยอมรับสภาพ

ที่เกิดขึ้นสรุปไดวา  คนหูหนวกมีปญหาพื้นฐานมาจากสภาพความพิการที่ไมสามารถสื่อสารกับบุคคล  

ตาง ๆ  ไดตามที่ปรารถนาสงผลใหคนหูหนวกขาดโอกาสทางการศึกษา  ขาดการเรียนรูและฝกทักษะ

ทางสังคม ขาดการมีสวนรวมในทางขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมซึ่งเปนพื้นฐานสําคัญ      

ตอการดํารงชีวิตอิสระ (independent living) และไมเปนภาระแกบุคคลอื่น รวมทั้งเปนพื้นฐานสําคัญสู

การประกอบอาชีพ 
 

จริาวัลย  คงถาวร (2547)  ไดศึกษาความเปนไปไดในการจางงาน คนพิการของบริษัทมิตซูบิชิ       

มอเตอร ประเทศไทย จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความเปนไดในการรับคนพิการเขาทํางานของ

บรษิัทเอกชน ผลการศกึษาพบวา มาตรการหรอืนโยบายการรับคนพกิารเขามาทํางานในบริษัทโดยตรง

มีความเปนไปไดคอนขางนอยเพราะความไมพรอมของบริษัทในเรื่องของการเตรียมอุปกรณสิ่งอํานวย

ความสะดวก ซึ่งตองใชงบประมาณในการลงทุนสูง ที่สําคัญคือความรู ความเขาใจและทัศนคติของ

พนักงานตอคนพิการยังไมเห็นความสําคัญมากนัก ผูวิจัยมีขอเสนอแนะวา กอนการจางคนพิการเขา 

ทํางาน บรษิัทควรมีมาตรการ นโยบายและการสนับสนุนคนพิการในดานการจางงานคนพิการ ควรจัด

สิ่งอํานวยความสะดวกใหมี  หองน้ํา  ทางลาดขึ้นลงอาคาร และสถานที่น่ังทํางานใหกับผูพิการ เชน 

การรับคนพิการเขามาฝกอาชีพ และประกาศรับสมัครเพื่อเปดโอกาสใหคนพิการไดแสดงความ 

สามารถ สงเงินเขากองทุนฟ นฟูสมรรถภาพคนพิการ สงเสริมวิชาการที่เกี่ยวของกับคนพิการ 

นอกจากนี้หนวยงานภาครัฐควรรณรงคทางสังคมและจัดทําสื่อตาง ๆ เพื่อเผยแพรใหกับสาธารณชนได

ทราบเกี่ยวกับกฎหมายคนพิการกฎหมายที่เกี่ยวของ เพื่อสรางการยอมรับทางสังคม และเพื่อสราง

ทัศนคตทิี่ดี  ควรรวมมอืกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อสงคนพกิารที่สําเร็จการศกึษาดานอาชีพ เขามาฝก 

งานตามความถนัด  รัฐควรสรางสิ่งจูงใจและนาสนใจเพื่อใหหนวยงานรับคนพิการเขามาทํางานหรือให

แรงเสริมแกสถานประกอบการที่มีความเต็มใจจะสนับสนุนคนพิการมากขึ้น นอกเหนือจากการลด         

หยอนภาษ ีและรัฐควรเปนแบบอยางในการรับคนพกิารเขาทํางานในหนวยงานภาครัฐ 
 

ระพพีรรณ  คําหอม และคณะ (2547) ไดศกึษาเรื่องทศิทางและรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม

ของประเทศไทย มวีัตถุประสงคเพื่อศกึษารูปแบบกลไกของนโยบาย กลไกการบรหิารจัดการ และกลไก

การดําเนินงานการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทย การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน ปญหาอุปสรรค 

ทางเลอืกของรูปแบบและศึกษาทิศทางการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทยในอนาคต ซึ่งผลการศึกษา

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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พบวา รูปแบบการจัดสวัสดกิารสงัคม ม ี3 รูปแบบ รูปแบบแรก คือ สวัสดิการสังคมกระแสหลัก ไดแก 

รูปแบบสวัสดิการสังคมเชิงสถาบัน ซึ่งรัฐเปนหลักในการใหบริการประชาชน โดยความรวมมือของ

ภาคเอกชน องคการสาธารณกุศล  ภาคธุรกิจเอกชน และองคกรปกครองสวนทองถิ่น เปนสวัสดิการที่

จัดใหตามสิทธิที่ประชาชนพึงไดรับเปนสวัสดิการขั้นพื้นฐานครอบคลุมการสรางหลักประกัน การบริการ

ทางสังคม  รูปแบบที่สอง คือสวัสดิการสังคมกระแสรองหรือกระแสทางเลือก ในที่นี้หมายถึง รูปแบบ

สวัสดิการแบบพหุลักษณ (Pluralism Model) ที่คํานึงถึงความหลากหลาย เนนวิธีการที่ตองผสมผสาน

กันจากหลายวิชาชีพ หลายหนวยงาน องคกรภาคีทุกภาคสวน รวมกันคิดแกไขปญหาบนฐาน

ความสําคัญทีเ่สมอภาคแบบหุนสวนและการมสีวนรวมในฐานะ  “เจาภาพรวม” เชน รูปแบบสวัสดิการ

ชุมชนที่พบใน 4 ภาค กลุมสัจจะออมทรัพยในภาคเหนือ สวัสดิการภาคประชาชน (ออมวันละบาท) ของ

ครูชบ ยอดแกว เปนตน และรูปแบบที่สาม คือ สวัสดิการสังคมทองถิ่น ซึ่งเปนการผสมผสานระหวาง

สวัสดิการสังคมกระแสหลักและกระแสรองเปนผลจากการบังคับใชพระราชบัญญัติกําหนดแผนและ

ขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 และผูศึกษาไดใหขอเสนแนะ

ตอการพัฒนากลไกระดับนโยบาย คือควรพัฒนานโยบายสวัสดิการสังคมใหมีความเปนสาธารณะมาก

ขึ้น โดยเปดโอกาสใหประชาชนและภาคสวนตางๆ เขามามีสวนรวมในทุกขั้นตอนของการจัดทํานโยบาย 

การพัฒนากลไกการบริหารจัดการ ควรเริ่มจากการจัดตั้งคณะกรรมการชุดตางๆ ระดับตางๆ เปน

กลไกการบริหารจัดการที่ขับเคลื่อนและผลักดันการทํางานใหบรรลุเปาหมาย การพัฒนาและยกระดับ

มาตรฐานของกลไกการดําเนินงานใหสามารถรองรับปญหาความตองการของกลุมเปาหมายไดอยาง

เหมาะสม โดยใหความสําคัญของโครงสรางองคกร การจัดแบงภารกิจการทํางานของทีมสหวิชาชีพที่

ชัดเจน ใหความ สําคัญกับการจัดกลไก กระบวนการดําเนินงานใหมที่เช่ือมโยงระบบบุคคล ระบบ

บรกิาร ระบบสงตออยางเหมาะสม 

สํานักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย (2547) ไดศึกษาเรื่องการถายโอน

ภารกิจการจัดบริการสวัสดิการสังคมใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

กระบวนการถายโอนภารกิจของกระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยใหองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น ศักยภาพความพรอมและปญหาอุปสรรคขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการรับโอน

ภารกจิของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย และแนวทางการดําเนินงานจัดบริการ

สวัสดิการสังคมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  ซึ่งผลการศึกษาพบวา แนวทางการดําเนินงานจัด

สวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบล ไดแก การจัดโครงสรางและมอบหมาย เจาหนาที่

รับผิดชอบงานดานสวัสดิการสังคม องคการบริหารสวนตําบลตองกําหนดพันธกิจใหทุกคนรูบทบาท

จัดทําแผนการปฏิบัติงานโดยประชาชนมีสวนรวม ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลจะตองมีความรู

ความเขาใจในการปฏิบัติงาน รูปญหา มีอํานาจตัดสินใจ มีความคลองตัวในการปฏิบัติงาน ตองมีการ

ประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบบริการและเขามาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบล สําหรับ

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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ปญหาที่พบ ไดแก เจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลยังไมเขาใจขั้นตอนวิธีการและระเบียบการ

ชวยเหลือ  ดังนั้น สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดควรทําหนาที่เปนพี่เลี้ยง

ดําเนนิงานสวัสดกิารสงัคมใหแกองคการบริหารสวนตําบล และผูศึกษาไดใหขอเสนอแนะวา ควรจัดทํา

คูมือแนวทางการดําเนินงานจัดสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบล ควรมีการปรับปรุงกฎหมาย 

ระเบียบ กฎเกณฑตาง ๆ ใหองคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจกําหนดเงื่อนไขตางๆ เองควรจัดใหมี

โครงสรางของบุคลากรรับผิดชอบงานสวัสดกิารสังคมโดยตรง ควรใชเครือขายชุมชนอาสาสมัครตาง ๆ 

มารวมดําเนนิงานสวัสดกิารสังคม เปนตน 
 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย (2548)  ไดทําการศึกษาวิจัยทิศทางและ

รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทย ซึ่งเปนการศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพ วัตถุประสงคของ

การศึกษา เพื่อศึกษารูปแบบกลไกของนโยบาย  กลไกการบริหารจัดการและกลไกการดําเนินงานการ

จัดสวัสดกิารสังคมของประเทศไทยการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน ปญหาอุปสรรคทางเลือกของรูปแบบ

และศึกษาทิศทางการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทยในอนาคต  ผลการศึกษาพบวานโยบาย

สวัสดกิารสังคมพบวา  นโยบายสวัสดกิารสังคมของประเทศไทยยังไมสามารถถูกจัดวางตําแหนงที่ทาง

ของตนเองอยางชัดเจน  จึงทําใหสังคมไมเห็นภาพรวมหรือไมเห็นคุณคาของงานสวัสดิการสังคม

นโยบายสวัสดิการสังคมกําหนดสําหรับกลุมเปาหมายหลายกลุมยังขาดฐานขอมูลที่เขาถึงปญหาที่แท

จริง การเก็บขอมูลดานคนจนและผูดอยโอกาสขาดความชัดเจนและไมทันสมัย การกําหนดนโยบาย

หลายๆ ดานขาดฐานคิดที่มาจากการศึกษาวิจัย นโยบายสวัสดิการสังคมขาดการใหความสําคัญกับ

การคดิเชิงบูรณาการ  ขาดการพจิารณาปญหาเชิงโครงสรางและกอใหเกิดความซับซอนของมาตรการ 

ตาง ๆ การดําเนินนโยบายสวัสดิการสังคมขาดความตอเนื่องจึงไมไดรับการพัฒนาใหสามารถดําเนินการ

แกไขปญหาใหเห็นอยางเปนรูปธรรม  นอกจากนี้ ยังพบวากลไกการบรหิารจัดการและกลไกการดําเนิน 

งานยังมีขอจํากัด และยังไมสามารถจัดรูปแบบสวัสดิการสังคมอยางมี ประสิทธิภาพ อาทิ  ขาดเอกภาพ 

ความคลุมเครือของสวนราชการ กฎระเบียบไมเอื้อตอการดําเนินงาน  ขั้นตอนยุงยาก  งบประมาณไม

เพียงพอ  ปริมาณและคุณภาพของบุคลากรไมเหมาะสม ความไมโปรงใสและเปนธรรม ขาดการติดตาม

ตรวจสอบ ประชาชนมีสวนรวมนอยและมีอิทธิพลของการเมืองทองถิ่นเขามาแทรกแซงการดําเนินงาน  

ขอเสนอแนะจากงานวจัิย ไดแก  การปรับบทบาทกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย  

โดยควรพัฒนาบทบาทหลักในการทําหนาที่เปนพี่เลี้ยง ผูดูแลกํากับงานใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น  

การถายโอนงานสวัสดิการสูทองถิ่นอยางมีแผนการ  และเปนวาระสําคัญเรงดวนของกระทรวงฯ โดย

กระทรวงฯ  ควรประสานหนวยงานหลักทั้งหลายกําหนดภารกิจในการ  ถายทอดความรูความชํานาญ  

ทักษะการใหบริการเชิงคุณภาพควบคูไปดวย เพื่อสรางใหเกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง

หนวยงานหลัก (เจาภาพเดมิ) กับหนวยงานใหม (เจาภาพใหม) ในชุมชนทองถิ่น รวมทั้งควรพัฒนากลไก

ของหนวยงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยใหเปนแกนกลางของการประสานระบบสหวิชาชีพ

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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จากกระทรวงตาง ๆ เขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการระบบสวัสดิการในชุมชนอยางใกลชิด สงเสริม

ใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นจัดทําแผนพัฒนางานสวัสดิการสังคมทองถิ่นในพื้นที่ของตนและสราง

ภาคเีครอืขายองคกรเอกชน  ภาคธุรกจิพาณชิยกรรม บรษิัทตางๆ เปนตน 
 

สํานักสงเสรมิและพทิักษคนพิการ (2549) ไดศกึษาเรื่อง สวัสดกิารที่เหมาะสมสําหรับคนพิการ

ระดับรุนแรงในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเกณฑในการวัดความพิการระดับรุนแรงการ

คาดประมาณการของคนพกิารระดับรุนแรงและแนวโนมในอนาคตและสวัสดิการที่เหมาะสมสําหรับคน

พิการระดับรุนแรงและประมาณการใชงบประมาณตอคน  ผลการศึกษาพบวา เกณฑการวัดความพิการ

ระดับรุนแรงประกอบดวย 3 สวนคือ ดานการทําหนาที่ของรางกายและโครงสรางทางรางกาย   ดาน

กิจกรรมและการมีสวนรวม และดานปจจัยสิ่งแวดลอม  การคาดการณแนวโนมคนพิการระดับรุนแรง

ใน 10 ปขางหนาพบวาจะมีคนพิการระดับรุนแรงถึง 257,622 คน  ความจําเปนและการไดรับสวัสดิการ

สังคมสําหรับคนพกิารระดับรุนแรง  ซึ่งไมสามารถชวยเหลอืตนเองได ควรไดรับการชวยเหลือจากรัฐให

สามารถดํารงชีวติและไดรับสวัสดกิารสังคมที่ควรพจิารณาตามการชวยเหลือตนเองไดบาง (กลุมเสี่ยง) 

ชวยเหลือตนเองไดปานกลาง (กลุมยากลําบาก)  และชวยเหลอืตนเองไมได (กลุมยากลําบากมาก) การ 

ไดรับการสงเคราะหมคีวามจําเปนควบคูกับสังคมในดานตางๆ ไดแก บรกิารดานการศึกษา บริการดาน 

สุขภาพ บริการดานการมีอาชีพและรายได บริการดานสังคม ดานนันทนาการ สวัสดิการดานความม่ันคง

และการยอมรับ  ขอเสนอแนะที่สําคัญ ไดแก  การจัดทําฐานขอมูลผูพิการระดับรุนแรงใหเปนปจจุบัน   

สรางระบบคุมครองสวัสดกิารสังคม ควรขยายและกระจายบริการสวัสดิการสังคมทั้งในสวนกลางและ 

ทองถิ่นที่ตอบสนองตอความตองการของคนพิการ  โดยเฉพาะที่อยูในภาคชนบทที่สวนใหญเปนคนยากจน  

สงเสริมใหองคปกครองสวนทองถิ่นเมีบทบาทหลักในการดูแลคนพิการทุกประเภท  นอกจากนี้ ผูวิจัย

ยังไดเสนอวา  ควรจะมีการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวมเพื่อระดมการมีสวนรวมของผูนํา

ชุมชน  ประชาชน  องคกรชุมชน  หนวยงานรัฐดําเนินการกระบวนวิจัยครบวงจร  ตั้งแตการรวมศึกษา 

เคราะหสถานการณความพิการ และสาเหตุหรือปจจัยเสี่ยงในชุมชนการจัดลําดับความสําคัญของปญหา 

การคนหาทางเลือกเพื่อแกไขปญหา การประเมินผล  การถายทอดและขยายผลไปสู หนวยงานและ

ชุมชนอื่นตอไป  โดยรูปแบบการจัดสวัสดิการที่เหมาะสมสําหรับคนพิการระดับรุนแรงในประเทศไทย

ดังนี้ 

1. สวัสดิการสังคมที่เหมาะสมควรเปนรูปแบบพหุลักษณในรูปแบบที่หลากหลายทั้งภาครัฐ 

ภาคเอกชนและชุมชน โดยเฉพาะการสงเสริมใหเกิดสวัสดิการชุมชน  ในทองถิ่นที่มีความเขมแข็งของ

ชุมชน 

2. รูปแบบการฟนฟูสมรรถภาพคนการโดยชุมชน เปนอีกรูปแบบหนึ่งที่เหมาะสมที่สุดกับ

สังคมไทย  เพราะมีการดําเนินการดวยกระบวนการแบบมีสวนรวมที่เนนการมีสวนรวมของประชาชน

และชุมชนเปนหลัก  เนนการพัฒนาระบบขอมูลขาวสารและการวางแผนของชุมชน การสรางเครือขาย 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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การใชศักยภาพของชุมชนเพื่อสรางพลังอํานาจ การสนับสนุนทางสังคม เพื่อใหเกิดการจัดการฟนฟูที่

ดําเนนิการโดยชุมชนและเพื่อชุมชน  นับตัง้แตการอบรมแกนนําคนพิการ  แกนนําอาสาสมัครชวยเหลือ

คนพกิาร การจดทะเบยีนคนพกิาร การบรกิารสวัสดกิารสังคมเบี้ยยังชีพการฝกอาชีพ การสงเสริมการ

จัดหางาน การเฝาระวังและการปองกันความพกิารซ้ําซอน เปนตน 

3.  การฝกอาชีพ (career development) เปนรูปแบบที่นาจะเหมาะสมในการฟนฟูสมรรถภาพ

คนพกิารระดับรุนแรงในชุมชน 

4. รูปแบบการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการระดับรุนแรง ภายใตฐานคิดที่พิจารณาถึงสิทธิของ

คนพิการ จุดมุงหมายเพื่อสรางความเขมแข็งของชุมชน ตั้งเปนองคกรชวยเหลือ 4 ดาน คือ บริการขอมูล 

ขาวสาร  ใหคําปรกึษา การฝกทักษะดํารงชีวติ  การพทิักษสทิธคินพกิารเพื่อใหเกิดการรูจักความพิการ

ตนเอง  การยอมรับสภาพที่เปนอยู การชวยเหลอืตนเอง ความเช่ือม่ันในตนเอง และทักษะเสริมอื่นๆ 

5.  รูปแบบการดูแลสุขภาพโดยชุมชนแบบไมเปนทางการที่ประกอบดวย day care สําหรับผู

พิการที่สามารถเดินทางไปกลับระหวางบานกับศูนยดูแล และควรเปนเด็กพิการนาจะเหมาะสมกวา

สําหรับผูพกิารที่เคลื่อนไหวไมไดควรใชรูปแบบการดูแลที่บาน (home care) โดยตองอาศัยความรวมมือทั้ง

จากคนพกิารและคนในครอบครัว ตลอดจนการสนับสนุนจากภาครัฐ 
 

กรรวิภาร  หงสงาม  กัลยา  ชนะภัย และสุชีรา พลราชม (2552) ไดศึกษาเรื่อง “การสรางระบบ 

ติดตามและประเมินผลกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ” มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) สราง

ระบบติดตามและประเมินผลกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 2) เพื่อทดลองใชระบบ

ติดตามและประเมินผลกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  กลุมตัวอยาง ไดแก   ผูแทน

จากองคกรคนพกิารที่มกีารคัดเลือกแบบเจาะจงจํานวน 26 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการอาสาสมัครเพื่อนชวยเพื่อน แบบประเมินประสิทธิภาพการทํางานของ

อาสาสมัครเพื่อนชวยเพื่อนและคูมือการสนับสนุนการดําเนินงานกองทุนฯ ผลการวิจัยพบวา ผูเปน

อาสาสมัครเพื่อนชวยเพื่อนจะตองทํางานเปนทีมไดดี  มีมนุษยสัมพันธที่ดีและจะตองไดรับการอบรม

ตามโปรแกรมที่กําหนดไว  อาสาสมัครนอกจากจะทําใหคนพิการที่กูยืมเงินกองทุนได ตระหนักถึงการ

ชําระหนี้ตามกําหนดแลวยังมีสวนชวยเหลือเกื้อกูลคนพิการที่เปนลูกหนี้ใหไดรับขอมูลขาวสาร การ

แนะนํา การใหกําลังใจในการแกไขปญหาตางๆ  ตลอดจนการไดรับทราบปญหาที่ผูกูยืมประสบอยาง 

แทจรงิ 
 

สุภลักษณ  คลายบุญ (2551) ไดศึกษา แนวทางการพัฒนาบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ

ของสถานสงเคราะหคนพกิารพระประแดง สังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดกิาร ผลการศึกษาโดยรวม

พบวา การจัดบริการฟนฟูสมรรถภาพของสถานสงเคราะหคนพิการ ทุพพลภาพ พระประแดง มีความ

สอดคลองกับมาตรฐานการสงเสริมสวัสดิภาพและคุมครองพิทักษสิทธิ์คนพิการ และสอดคลองกับ

พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ที่ไดระบุถึงการจัดบริการฟนฟู

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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สมรรถภาพคนพกิารที่หนวยงานบรกิารควรใหการสงเสริม ใหครอบคลุมทั้ง 4 ดาน ไดแก บริการฟนฟู

สมรรถภาพทางการแพทย การศกึษา สังคม และอาชีพ ซึ่งถอืเปนสิทธิ์ขั้นพื้นฐานของคนพิการที่ควรจะ

ไดรับ  ทัง้นี้เพื่อเปนการเสริมสรางความสามารถของคนพิการใหมีสภาพดีขึ้นสามารถดํารงชีวิตอยางมี

ความสุขตามศักยภาพ 
 

สายสุนีย   ทับทิมเทศ (2552) ไดศึกษาเรื่อง “คืนคนพิการสูสังคม: ปจจัยเอื้อและปจจัย

ขัดขวาง” มวีัตถุประสงคเพื่อศกึษาวาปจจัยใดบางที่จะทําใหคนพกิารกลับคนืสูสังคมไดสําเร็จ  เปนงาน

วิจัยเชิงคุณภาพ ที่คัดเลือกคนพิการที่ผานการฝกอบรมจากโครงการนํารองฯ และคนพิการที่ไดรับ

รางวัลคนพิการตัวอยางจากสภาสังคมสงเคราะหจํานวนกลุมละ 4  ราย  ผลการศึกษาพบวา มีปจจัย

สําคัญ 4  ประการ ไดแก  ปจจัยที่ตัวผูพิการเอง ปจจัยครอบครัว  ที่เปนการสนับสนุนทั้งทางดานอารมณ  

การยอมรับและเห็นคุณคา  ปจจัยทางสังคม  เชน โอกาสทั้งที่ผูพิการสรางขึ้นเองและสังคมหยิบยื่นให 

และสิ่งแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกที่สามารถสรางไดมีความสัมพันธกับการกลับคืนสูสังคม

ของคนพกิาร  ปจจัยทัง้ 4 ประการนี้ จึงเปนไดทัง้ปจจัยเอื้อและขัดขวางที่ทั้งตัวคนพิการและครอบครัว

สามารถที่จะใชชีวิตอยางมีคุณคาในสังคมหรือจมอยูกับความทอแทสิ้นหวัง  ผูวิจัยเสนอแนะวาแม

บริบทสังคมไทยและรัฐสวัสดิการสังคมจะไมเอื้ออํานวยตอคนพิการมากนัก แตคนพิการก็สามารถ

ดํารงชีวิตอยางมีคุณคาและสามารถกลับคืนสูสังคมไดประสบความสําเร็จ อยางไรก็ตาม ปจจัยทาง

สังคมก็เปนปจจัยที่สําคัญและไมควรมองขาม 
 

เหงยีน แวน วาย  พันธทิพย รามสูต และ บุญยง เกี่ยวการคา (2552) ไดศึกษาเรื่อง การปฏิบัติงาน

ของผูดูแลเด็กพิการในโครงการฟนฟูสภาพคนพิการในชุมชนอําเภอบินซัน จังหวัดฮัวไก ประเทศเวียตนาม   

มวีัตถุประสงคเพื่อประเมนิผลการปฏบิัตงิานของผูดูแลเด็กพกิารที่บานในโครงการฟนฟูสภาพคนพิการ

ในชุมชน  ในอําเภอบินซัน ซึ่งเปนพื้นที่ที่โครงการฟนฟูสภาพคนพิการในชุมชนดําเนินการมาแลว 5 ป 

รวมทัง้ประเมนิปจจัยทีเ่กี่ยวของกับการปฏบิัตงิานของผูดูแลเด็กพกิาร  โดยการสุมกลุมตัวอยางจํานวน 

122 คนจาก 11 ชุมชน  การเก็บขอมูลทําโดยวิธีการสัมภาษณดวยแบบสอบถาม  ผลการศึกษาพบวา  

รอยละ 49 ของผูดูแลเด็กพิการมีผลการปฏิบัติงานในระดับดี ระดับการปฏิบัติงานไมมีความแตกตาง 

ตามคุณลักษณะประชากรของผูดูแลแตมคีวามแตกตางตามระดับความรูและทัศนคติตอโครงการ  และ

ตามปจจัยดานแรงจูงใจ  สวนแหลงขอมูลขาวสารไมมีผลตอการปฏิบัติงานของผูดูแล  ผลการศึกษาช้ี

ใหเห็นวามีความจําเปนตองปรับปรุงการปฏิบัติงานของผูดูแลรวมทั้งความรูและทัศนคติตอโครงการ

เพื่อเพิ่มความเช่ือม่ันและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  จากผลการวิจัย  มีขอเสนอแนะใหทําการวิจัยเชิง

คุณภาพและวิจัยเชิงปริมาณกับกลุมตัวอยางที่ใหญกวาการวิจัยนี้  เพื่อใหไดภาพรวมทั้งดานคุณภาพ

และประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของผูดูแล โดยใชเทคนิคการสังเกตการ การปฏิบัติงานจริง การ

สัมภาษณเชิงลกึ และเปรยีบเทยีบการปฏบิัตงิานของผูดูแลกอนและหลังเขารวมโครงการ 
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เพ็ญจันทร ประดับมุข เชอรเรอร  (2552) ไดศึกษาเรื่องสิทธิ การเจริญพันธุของผูหญิงพิการ      

มวีัตถุประสงคเพื่อศกึษามุมมองเกี่ยวกับเรื่องเพศ ความสุขทางเพศและพฤติกรรมทางเพศ และคูความ

สัมพันธทางเพศ พบวา แมความเคลื่อนไหวสิทธิทางเพศและสิทธิคนพิการจะกาวหนาไปมาก แต

ประเด็นสิทธิดานอนามัยเจริญพันธุ และสิทธิการมีความสุขทางเพศของคนพิการยังเปนสิ่งที่อยูในมุมมืด  

ผลกระทบที่ตามมา ทําใหผูพกิารไมมคีวามรูความเขาใจในเรื่องเพศศึกษาเพราะเขาไมถึงดวย ขอจํากัด

ความพกิารทางดานรางกาย ไมมแีหลงบริการ หรือระบบขอมูลที่เหมาะสมสอดคลองตอคนพิการ การ

ไดรับขอมูลผิดเพื่อตองการใหทําหมันหรอืไมตองการใหตัง้ครรภ พอแมหรือคนในครอบครัวอาจปฎิเสธ 

หามหรอืละเลย หากลูกพกิารแสดงออกทางเพศ หากไมไดรับคําแนะนําที่ถูกตองก็จะไมมีความรู ความ

เขาใจ หรือแสดงบทบาทตอเพศตรงกันขามไดอยางเหมาะสม อาจนําไปสูการถูกกระทําความรุนแรง

ทางเพศ โดยที่เขาอาจไมเขาใจวาถูกกระทํา  เปนสาเหตุที่ทําใหคนพิการเสี่ยงตอโรคติดตอทางเพศ 

เอดส และถูกกระทําดวยความรุนแรง เปนตน ผูศกึษาเห็นวา ผูที่มีสวนเกี่ยวของควรตระหนักถึงปญหา

และความตองการที่เฉพาะเจาะจงเพื่อไปสูสุขภาวะทางเพศเชนเดยีวกับคนทั่วไป 

 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 


